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Agence de Développement local

Veuillez renvoyer ce formulaire complété, signé et accompagné
de ses annexes par courrier à l'adresse ci-contre :

Les questions que vous vous posez trouvent probablement
réponse dans la notice explicative.
En cas de difficulté, vous pouvez consulter le site internet
http://emploi.wallonie.be
ou joindre une des personnes de contact.

Service public de Wallonie
Direction générale opérationnelle de l'Économie, de
l'Emploi et de la Recherche
Département de l'Emploi et de la Formation
professionnelle
Direction de l'Emploi et des Permis de travail

Place de la Wallonie, 1 (Bâtiment II, 4ème étage)
5100 Jambes

Direction de l'Emploi et des Permis de travail
Site internet : http://emploi.wallonie.be
 

Personnes de contact
M. Stéphane FERMINE, Attaché
Tél : 081 33 43 15
Courriel : stephane.fermine@spw.wallonie.be
 

Mme Julie BARBEAUX, Attachée
Tél : 081 33 43 68
Courriel : julie.barbeaux@spw.wallonie.be
 

Mme Monique MISENGA KASONGO, Attachée
Tél : 081 33 43 41    Fax : 081 33 43 22
Courriel : monique.misengakasongo@spw.wallonie.be

 

Agence de Développement local
Demande de renouvellement d'agrément

Objet
L'agence de développement local (ADL) est un outil à la disposition des communes de maximum 40.000 habitants destiné à faire
émerger, dans le cadre d'un partenariat avec tous les acteurs locaux, des projets potentiellement créateurs d'activité économique et
d'emplois.
Une subvention annuelle de maximum 63.000 € indexée peut être accordée à l'ADL par la Région wallonne pour couvrir partiellement
ses frais de fonctionnement et la rémunération de deux agents (un de niveau A et un de niveau B ou C ; s'il s'agit d'un agent de
niveau C, la subvention régionale est ramenée à 58.500 € indexée maximum). Pour obtenir cette subvention, l'ADL doit être agréée
par la Région wallonne. L'agrément est accordé par les ministres en charge de l'emploi, l'économie et les pouvoirs locaux pour une
période de trois ans renouvelable.
L'octroi de l'agrément implique un certain nombre d'obligations :
● la forme juridique d'une ADL sera, au choix, une asbl, une régie communale autonome ou une régie communale ordinaire

(uniquement pour les expériences pilotes) ;
● le respect des missions dévolues à une ADL (voir le décret à ce sujet) ;
● une participation financière de la commune ou d'autres partenaires locaux au fonctionnement de l'ADL équivalent à 30% au moins

de la subvention régionale ;
● l'engagement, par la commune, d'au moins deux agents pour l'agence : un de niveau universitaire, l'autre de niveau gradué ou

secondaire supérieur ;
● la remise annuelle à l'administration d'un rapport sur les projets de l'ADL et les actions concrètes accomplies au cours de l'année ;
● l'inscription des agents de l'ADL dans un processus de formation continue ;
● la réalisation par l'ADL d'actions de développement local non assurées par des opérateurs existants ;
● le développement d'actions cohérentes par rapport à la politique régionale ;
● la recherche de possibilités de rationalisation des structures de fonctionnement entre les dispositifs d'actions locales ;
● la prise en compte, dans les actions entreprises par l'ADL, du principe d'égalité des chances.
L'introduction de la demande d'agrément à l'administration wallonne se fait au moyen du formulaire téléchargeable ci-dessous. La
notice explicative reprise ci-dessous fournit les informations et les pistes nécessaires à sa rédaction et à sa présentation.

Public
Les communes ou groupements de communes limitrophes totalisant maximum 40.000 habitants.

Réglementation

Soumis le : 29/06/2017 14:43 - 787840-984932
de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)

à :Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)

http://emploi.wallonie.be
http://emploi.wallonie.be/
mailto:stephane.fermine@spw.wallonie.be
mailto:julie.barbeaux@spw.wallonie.be
mailto:monique.misengakasongo@spw.wallonie.be@spw.wallonie.be


Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local
Page 2/120

Version 01.18.06.L3.FP33
 du 25/01/2017

Base légale1 :
Décret wallon du 25 mars 2004 relatif à l'agrément et à l'octroi de subventions aux agences de développement local modifié par le
décret du 15 décembre 2005.
Arrêté d'application du 15 février 2007.
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1. Objet de la demande

1.1. Type de demande

Aucun nouvel agrément ne peut être accordé en 2017, selon les dispositions de l’article 166 du décret général des dépenses 2017
de la Région wallonne.

Il s'agit
d'une première demande d'agrément
d'un renouvellement d'agrément

1.2. Forme juridique

Régie communale
ASBL

 Le président :
M.
Mme

Nom
Fourny

Prénom
Dimitri

Date de dernière modification des statuts
2 5 / 1 1 / 2 0 1 6
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2. L'Agence de Développement local (ADL)
En cas de renouvellement d'agrément :
Nombre d'habitants sur le territoire couvert par l'ADL

7 6 2 3

2.1. Délibération communale

Joignez en annexe la délibération du conseil communal ayant pour objet de créer ou de maintenir une ADL et sollicitant
l'agrément de celle-ci.
Date de la délibération de la commune
1 9 / 0 4 / 2 0 1 7

2.2. Localisation du siège social

Rue
Grand'Place

Numéro
1

Boîte

Code postal
6 8 4 0

Localité
Neufchâteau

 

2.3. Localisation du siège d'exploitation

Rue
Grand'Place

Numéro
3

Boîte

Code postal
6 8 4 0

Localité
Neufchâteau

 

2.4. Compte bancaire de l'ADL

Le compte bancaire doit être celui de l'ADL et non celui de la commune.

IBAN
International Bank Account Number

BIC
Bank Identifier Code

Ouvert au nom de
Le compte sera ouvert au nom de l'asbl quand elle sera créée

2.5. Personne de contact, suivi du dossier

2.5.1. Personne de contact

M.
Mme

Nom
EFFINIER

Prénom
CORALINE

Fonction
Chargée de projets

Téléphone
0 4 8 9 / 2 0 . 2 5 . 8 0

Téléphone Fax

Courriel
info.adl@neufchateau.be

2.5.2. Autre personne de contact

M.
Mme

Nom
Effinier

Prénom
Coraline

Fonction
Chargée de projets ADL

Téléphone
0 4 8 9 / 2 0 . 2 5 . 8 0

Téléphone Fax

Courriel
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info.adl@neufchateau.be
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3. Projet de développement local
Développez votre projet selon le plan suivant :

3.1. Initiation de la démarche

Pourquoi souhaitez-vous maintenir une ADL ? Expliquez notamment quelle plus-value vous en attendez pour le territoire
concerné.
Le pouvoir communal fait le constat de nombreux changements et évolutions survenus ces
dernières années qui modifient les équilibres anciens.
Sa population croît fortement, se rajeunit, des zones économiques et des quartiers
neufs voient le jour, le centre-ville change de visage, les villages s’étendent,
l’environnement, la nature s'élèvent au rang de suprêmes valeurs, les habitudes et
aspirations des consommateurs changent, la mobilité et l’énergie deviennent des enjeux
majeurs. Ces changements engendrent des besoins neufs mais aussi des opportunités
nouvelles. Auparavant, La Commune était insuffisamment armée pour répondre aux premiers
et saisir les deuxièmes. Ainsi, L'ADL représente une véritable opportunité pour la
Commune de répondre aux besoins nouveaux.
Depuis 2015, L'ADL assure la coordination des acteurs locaux dans un effort de
renforcement et de dynamisation de structure économique de la commune. Elle saisit et
suscite des initiatives de développement local, au travers d’actions partenariales et
d’une capacité d’information et d’orientation des porteurs de projets; Elle établit
des liens entre opérateurs et des articulations entre programmes d’action; Elle aide
à animer, à maîtriser et à amplifier le développement de la Commune et à affirmer
son statut de pôle sur des bases renouvelées. A ce jour, nous observons les premiers
impacts positifs de son action. Par exemple, l'ADl a pu gagner la confiance des acteurs
économiques et créer une véritable unité, un réseau bénéfique pour chacun. Les acteurs
économiques ont retrouvé leur dynamisme, leur envie d'avancer ensemble. Par ailleurs, de
nombreux projets ont porté leurs fruits : Lutte contre les cellules vides ( diminution
importante du nombre de cellules vides en centre-ville), les projets menés dans le cadre
de l'agriculture ont permis à certaines exploitations de se diversifier, de créer de
l'emploi,...
Nous ne pouvons donc imaginer nous arrêter en si bon chemin car tout est encore à faire.
Nous n'en sommes qu'au début de notre travail de développement et les impacts positifs
rencontrés après seulement 3 ans d'actions nous laissent entrevoir un beau développement
pour la commune.
 

3.2. Diagnostic de territoire

3.2.1. Décrivez le contexte local

Présentez une synthèse d'une quinzaine de pages de votre diagnostic de territoire.
- caractéristiques géographiques
- population
- économie, emploi
- habitat / logement / pression foncière
- agriculture
- environnement / cadre de vie
- mobilité
- culture, sport, monde associatif
- enseignement
- outils et plans de développement territorial et local, y compris éventuelles initiatives privées
- social

3.2.1.1. Caractéristiques géographiques

Vous trouverez en annexe 1 les cartes reprenant la localisation de la commune ainsi que
les voies de communication et d'accessibilité.
* Carte d’identité administrative et judiciaire
La commune de Neufchâteau est située en province du Luxembourg. Elle est chef lieu de
l’arrondissement administratif et judiciaire qui porte son nom.
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L’arrondissement administratif regroupe douze communes : Bertrix, Bouillon, Daverdisse,
Herbeumont, Léglise, Libin, Libramont-Chevigny, Neufchâteau, Paliseul, Saint-Hubert,
Tellin, Wellin. Sa superficie est de 1.354,57 km² et sa population s’élevait à 62.360
habitants au 01/01/2016.
L’arrondissement judiciaire englobe en plus les communes de Bastogne, Bertogne,
Fauvillers, Sainte-Ode et Vaux-sur-Sûre, qui appartiennent à l’arrondissement
administratif de Bastogne.
De par ce double statut, Neufchâteau héberge un tribunal de 1ère instance, un tribunal
de la jeunesse, un tribunal de police, un tribunal de commerce, un tribunal du travail,
un bureau des hypothèques, un bureau des contributions, un bureau de l’enregistrement,
un bureau du cadastre. Elle héberge également différents services de la Région wallonne
et de la Fédération Wallonie Bruxelles.
Neufchâteau fait partie de la zone de police du Centre Ardenne.
La commune est composée des sections (anciennes communes) de Neufchâteau, Grandvoir,
Grapfontaine, Hamipré, Longlier et Tournay. Elle compte vingt-neuf hameaux et villages.
Elle couvre une superficie de 114 km².
* Localisation géographique
Neufchâteau est située au centre de la province du Luxembourg. À son sujet, on parle de
« commune du Centre Ardenne ». Le Schéma de Développement de l’Espace Régional (SDER)
affecte explicitement à Neufchâteau un rôle de « centre polarisant au sein de la région
Centre Ardenne ».
Trente kilomètres la séparent de Bastogne, quarante, d’Arlon, soixante, de Marche-en-
Famenne comme de Luxembourg ville. Namur et Liège sont à une heure d’autoroute.
Elle occupe le versant sud du plateau ardennais et offre donc principalement un paysage
de plateau herbager voué à l’élevage. Relief accidenté et frondaison caractérisent
cependant sa façade Ouest, par où la commune donne accès aux forêts de Bertrix,
Herbeumont, Chiny et Rossignol, d'Anlier, aux vallées de la Vierre et de la Semois et,
au-delà, à la Gaume.
Neufchâteau est bordée par les communes de Bertrix à l’Ouest, Libramont-Chevigny au
Nord, Vaux-sur-Sûre à l’Est, Léglise au Sud-est et au Sud, Chiny et Herbeumont au Sud-
ouest.
Toutes ces communes présentent des morphologies différentes et les relations que
Neufchâteau noue avec elles ne sont pas équivalentes.
Bertrix (8.667 habitants), Libramont-Chevigny (11.088 habitants) et Neufchâteau (7.488
habitants) sont dotées chacune d’un véritable noyau urbain et hébergent divers types
de services importants à la population, en matière de santé, culture, enseignement et
administration. Libramont-Chevigny est en outre occupée à devenir un pôle commercial
et un bassin d’emploi de plus en plus important en province de Luxembourg. Toutes
trois sont donc des « pôles en zone rurale » ; elles forment d’ailleurs ce que l’on
appelle communément le « tripôle du centre-Ardenne ». Cette appellation ne recouvre
cependant aucune forme de coopération organisée entre les trois pouvoirs communaux. Ce
sont davantage les habitants de Neufchâteau qui ont pris l’habitude de circuler – les
communications sont aisées – vers Bertrix et, surtout, Libramont au gré de leurs besoins
ou envies, accentuant la situation de concurrence de fait entre ces trois communes sur
le plan commercial.
Vaux-sur-Sûre (5.502 habitants) et Léglise (5.180 habitants) sont deux communes dont
le développement actuel est essentiellement d’ordre résidentiel. Traversées, comme
Neufchâteau, par les autoroutes E 411 et E 25, elles sont devenues une terre d’élection
des travailleurs frontaliers. Dépourvues de noyau urbain, elles sont toutes deux, pour
partie, polarisées par Neufchâteau. Des relations de coopération se nouent régulièrement
entre elles. Neufchâteau a rejoint Léglise et Vaux-sur-Sûre dans le Parc naturel Haute-
Sûre Forêt d’Anlier. La Commune de Léglise est quant à elle associée à Neufchâteau
dans le projet de construction d’un home pour personnes âgées via la création d’une
association Chapitre 12 alors que  Vaux-Sur-Sûre vient d’intégrer la nouvelle Maison
du Tourisme, rejoignant ainsi Léglise et Neufchâteau dans cet organe de promotion du
tourisme,  Neufchâteau étant depuis peu labellisée « porte d’accès » au Parc naturel
Haute-Sûre Forêt d’Anlier.
Herbeumont (1.658 habitants) est quant à elle une commune forestière de grande étendue,
mais très peu peuplée. Éloignée des axes de communication majeurs, elle est surtout
prisée des touristes. Les villages de sa partie Est sont polarisés par Neufchâteau et
les autres, par Bertrix.
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Quant à Chiny (5.233 habitants), d’une certaine manière elle « tourne le dos » à
Neufchâteau. La forêt, longue et profonde, fait en effet écran entre les deux communes.
Ce sont donc trois types de voisinage distincts avec lesquels Neufchâteau doit
composer et qui exercent une influence et un poids différents sur son développement.
C’est principalement au Sud et à l’Est que Neufchâteau noue des partenariats et des
collaborations, sur les plans économique, touristique et environnemental.
* Voies de communication et accessibilité
L’accessibilité de Neufchâteau, par divers voies et modes de communication, est un atout
majeur de la commune et un incontestable vecteur de son développement actuel.
 
Ces voies et modes sont exposés au point Mobilité du présent diagnostic. En résumé, la
commune est traversée par deux autoroutes et cinq routes nationales. Elle est desservie
par une gare ferroviaire voyageurs (de seconde importance), par huit lignes de bus
(essentiellement à horaire scolaire), la locomobile parcourt également la commune.
Elle occupe une position hautement stratégique le long du double axe autoroutier et
ferroviaire – l’Eurocorridor - allant de Bruxelles à Luxembourg, autour duquel se
concentrent de plus en plus la population et l’activité économique de la province. C’est
sur son territoire, au point de croisement des deux autoroutes et à proximité de la
ligne ferroviaire, que l’intercommunale de développement Idelux a choisi d’implanter un
parc d’activités économiques de 85 hectares, doté d’une plateforme multimodale, destiné
à accueillir des entreprises du secteur de la logistique. Une extension de ce parc est
prévue dans les prochaines années. Et un nombre croissant de travailleurs frontaliers
choisissent de s’installer à Neufchâteau.
* Occupation du sol (Annexe 1 - Point C)
 
Plus de la moitié du territoire est affectée à l’activité agricole. En comparaison,
la Superficie Agricole Utile  (SAU) ne couvre que 32,7% du territoire provincial .
Neufchâteau est donc bel et bien une terre d’agriculture.
Par contre, la forêt couvre moins d’un tiers du territoire. C’est un peu moins que
la moyenne wallonne – 32,8% de couverture forestière  – et beaucoup moins que la
moyenne provinciale – 52,2% de couverture forestière . De surcroît la superficie
forestière de Neufchâteau est majoritairement composée d’îlots qui ne forment pas de
massif. Ce n’est que sur ses marches Nord-Ouest et Sud-ouest que Neufchâteau offre
un visage véritablement forestier. Plus de la moitié de cette superficie appartient
à des propriétaires privés, qui privilégient la culture de résineux. Les propriétés
forestières communales sont gérées par le Département Nature et Forêt de la Région
wallonne.
Les zones d’activités économiques mixtes et industrielles sont relativement importantes,
mais ne représentent toutefois que 1,4 % du territoire. Leur développement est détaillé
dans la partie Économie, emploi.
Quant aux zones d’aménagement communal concerté, elles sont au nombre de huit. La
Quinquaine a fait l’objet d’une autorisation d’aménagement par la Région wallonne.
* Disposition des villages et de la ville
À l’exception des deux pointes forestières du Sud-ouest et du Nord-Ouest, il n’existe
pas à Neufchâteau de zone inhabitée. Les vingt-neuf villages et hameaux que compte la
commune sont disséminés sur l’ensemble du territoire, selon une disposition en « toile
d’araignée » dont Neufchâteau (avec les entités de Longlier et de Hamipré dont elle
n’est plus vraiment séparée) occupe le centre. C’est là que se concentre l’essentiel de
la population de la commune  et là également que se croisent cinq routes nationales.
La ville même est composée de plusieurs quartiers typés, épouse le vallonnement prononcé
de cette partie du territoire et offre un vrai « cœur de ville », ramassé sur quelques
rues souvent étroites, à la fois centre scolaire, administratif et judiciaire, centre de
services et de commerces et lieu d’habitat.
La Vallée du lac, où sont situés les principaux équipements touristiques, récréatifs,
sportifs et culturels de la commune, jouxte ce cœur de ville, sans cependant y être
attaché.
Neufchâteau ville dispose donc de la plupart des attributs et fonctions propres aux
pôles urbains, mais qu’il lui faut conjuguer sur un espace réduit, au relief accidenté,
et traversé de voies de circulation importantes.
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Conclusion
Neufchâteau est une commune de taille moyenne du Centre Ardenne. Chef-lieu
d’arrondissement, elle est centre administratif et judiciaire. Elle est facilement
accessible et bien desservie par des voies de communication majeures et est, de ce fait,
prisée des travailleurs frontaliers et du secteur logistique.
Elle soutient deux grands types de voisinage. À l’Ouest et au Nord, elle est dans une
situation de concurrence de fait avec les communes de Bertrix et surtout Libramont-
Chevigny. À l’Est et au Sud, elle est occupée à nouer divers partenariats avec les
communes davantage résidentielles de Vaux-sur-Sûre et Léglise.
Elle constitue une porte d’entrée importante sur la Gaume et la vallée de la Semois, sur
les massifs forestiers des communes de Chiny et Herbeumont.
Sa superficie forestière est réduite, au contraire de sa superficie agricole.
Paysagèrement elle présente deux visages : plateau herbager d’élevage d’une part,
vallonnement boisé d’autre part. Neufchâteau même occupe le centre de la commune et
présente un vrai « cœur de ville », cependant fort étroit, vers lequel convergent les
routes nationales, où se concentrent commerces, écoles, administrations et habitat. À
proximité du centre se trouve la Vallée du Lac, autre point névralgique de développement
local, regroupant les infrastructures et activités de type détente, sport, culture,
nature, randonnée.

3.2.1.2. Population

Les tableaux et graphiques illustrant cette rubrique se trouvent en annexe 2
* Densité (Annexe 2 - Point A)
La superficie moyenne d’une commune en province du Luxembourg est de 100,9 km².
Neufchâteau, qui s’étend sur 11.379 hectares, peut donc être qualifiée de commune de
taille moyenne à l’échelle provinciale.
La densité de population est un peu supérieure à la moyenne provinciale, mais loin
d’atteindre la moyenne régionale. Par contre, elle est nettement supérieure à celle de
l’arrondissement. C’est un indice du statut de pôle qu’occupe Neufchâteau.
* Augmentation de la population (Annexe 2 - Point B)
En un peu vingt-six ans, la population chestrolaise a crû de plus de 25%. Ce taux de
croissance est supérieur à celui de la province de Luxembourg, pourtant important, et
nettement plus élevé que celui de l’arrondissement, où Neufchâteau fait figure avec
Libramont et Léglise de moteur démographique.
 
 
* évolution de la population (Annexe 2 - Point C)
2000 - 2016
Année Habitants % évol. annuelle
2000 6263
2001 6347 + 1,3
2002 6313 - 0,5
2003 6387 + 1,2
2004 6331 - 0,9
2005 6466 + 2,1
2006 6681 + 3,3
2007 6692 + 0,2
2008 6689 + 0,0
2009 7013 + 4,8
2010 7021 + 0,8
2011 7253 + 2,6
2012 7277 + 0,3
2013 7342 + 0,8
2014 7343 + 0,0
2015 7421 + 1,8
2016 7488 + 0,9
Une caractéristique importante dans le cas de Neufchâteau, c’est l’augmentation franche
de ce taux de croissance à partir des années 2000 avec des pics élevés en 2006, 2009 et
2011.
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En effet, entre 1990 et 2000, ce dernier n’atteignait pas 6% . Mais entre 2000 et
2012, il atteint 18% ! Sur cette période, la population s’est accrue de plus de 1100
habitants. C’est dire si la Commune est engagée depuis une décennie dans une phase
importante de développement démographique. En 16 ans (2000-2016), la commune s’est vu
accroître de 1.225 habitants.
La comparaison ci-après avec plusieurs communes limitrophes, appartenant au
même arrondissement administratif, révèle un mouvement général de développement
démographique, mais avec des différences notables entre communes. La croissance
démographique est un peu moindre à Neufchâteau qu’à Libramont, mais deux fois supérieure
à celle de Bertrix et Herbeumont. Les facteurs explicatifs varient également entre
communes. Elle est par contre deux fois inférieure à celle de Léglise. Si Libramont
est devenu un pôle d’emploi majeur dans la province et dispose d’une gare d’importance
régionale, ce n’est pas là le cas de Léglise, qui doit sa remarquable croissance
essentiellement à un phénomène de résidentialisation provoqué par la proximité de
l’autoroute vers Luxembourg . La vérité de Neufchâteau doit se situer dans un entre-
deux : un positionnement géographique favorable pour les navetteurs, mais moindre que
Léglise, et un développement économique endogène, mais moindre que Libramont. En outre
les fonctions urbaines rassemblées sur le centre de Neufchâteau sont vraisemblablement
de nature à séduire une population qui recherche la ville à la campagne.
*Origine de l’accroissement de la population (Annexe 2 - Point D)
Le solde naturel est chaque année positif. En 2010, il a connu un premier pic important
pour la commune, qui s'est encore accentué en 2011 et confirmé en 2012.
Le solde migratoire est plus irrégulier. Une année sur deux en moyenne, il est négatif.
Mais les années où il est positif, c’est de manière spectaculaire. Les années 2005,
2008, 2009, 2011 et 2014 en particulier sont marquées par une installation massive de
nouveaux habitants à Neufchâteau, dont le regain actuel d’attractivité se trouve ainsi
confirmé. En 2012, le mouvement positif se confirme, bien que de manière moins fortement
accentuée que l'année précédente.
Le solde migratoire contribue de manière plus importante que le solde naturel à
l’augmentation de la population chestrolaise. Mais l'envolée récente de ce dernier
marque l'émergence d'une vraie dynamique de croissance démographique interne au
territoire. C'est là partiellement une conséquence directe de l'arrivée de nouveaux
habitants au cours des années précédentes.
Les deux dynamiques sont en tout cas, sur ces dernières années, largement positives.
Les saccades de cette croissance démographique forte comme les poussées récentes et
fiévreuses, des deux soldes indiquent que la commune est actuellement en pleine phase de
développement.
* Classes d’âge (Annexe 2 - Point E)
À Neufchâteau, 56 % de la population a moins de quarante ans ! Et un quart a moins de
18 ans ! Cette proportion est plus élevée que dans tous les territoires de comparaison
- région, province, arrondissement. Quant à la part des personnes âgées de plus de
soixante-cinq ans, elle est moindre qu’ailleurs. Très clairement donc, la population de
Neufchâteau est jeune.
La commune échappe pour l’instant à un double phénomène répandu dans bien des communes
rurales : l’exode des jeunes adultes et la part croissante des aînés.
À Neufchâteau se posent donc d’abord des questions relatives aux jeunes et à leurs
parents : garde des enfants, organisation de l’enseignement, existence d’activités
sportives et culturelles, création d’activité économique et d’emploi.
Sur ces différents aspects Neufchâteau offre une gamme de solutions intéressantes.
En ce qui concerne la garde des enfants en bas âge, le taux de couverture  calculé
par l’ONE fin 2015 était de 42,8%. En effet, Neufchâteau comptait au 31/12/2015, 103
places disponibles pour 255 enfants de 0 à 2,5 ans, réparties comme suit : 48 places en
crèche, 55 places en milieu d’accueil de type familial (dont 35 chez les accueillantes
conventionnées et 20 chez les accueillantes autonomes). En 2018, un nouveau projet de
crèche communale devrait voir le jour et proposer ainsi 18 places supplémentaires.
En matière de sport, les différentes équipes de football de la commune s’entendent
pour parvenir à organiser des équipes complètes de jeunes, six villages sont équipés
de terrains multisports et les clubs de tennis et de basket organisent des stages
pendant les congés scolaires. La Fédération Bruxelles Wallonie et la Commune sont
co-propriétaires du « Centre du Lac » où sont pratiquées et enseignées de multiples
disciplines sportives. Des stages en externat et résidentiel sont proposés par l’Adeps.
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En outre, la Commune vient d’inaugurer un tout nouveau hall sportif à côté du premier
afin d’étoffer son offre. La Commune organise également un petit centre culturel
qui propose tout au long de l’année de nombreux ateliers pour petits et grands, une
bibliothèque et une Espace Public Numérique. Les deux derniers déménageront fin d’année
vers un tout nouvel espace «  l’Espace 29 ». Neufchâteau accueille en été L’Académie
d’Eté qui propose des stages tout le mois de juillet dans plusieurs disciplines
artistiques.
L’offre d’enseignement est importante sur la commune : on dénombre deux écoles
secondaires, situées en ville, et neuf écoles primaires et maternelles dans à peu près
toutes les entités .
Cette offre générale suffit-elle pour répondre aux besoins et désirs d’une population
croissante et jeune ? Seule une analyse fine permettrait de vider cette question.
En tout cas la jeunesse générale de la population et la part importante des jeunes
constituent une caractéristique majeure de Neufchâteau, qui est à prendre en compte à
la fois dans l’élaboration d’une stratégie de développement local, mais aussi dans toute
entreprise de construction et promotion d’une image de la commune. De ce point de vue,
l’organisation chaque année en mai depuis plus de deux décennies du Rhéto-trophée  est
un argument intéressant.

 
Conclusion
La démographie communale a connu une croissance forte durant la première décennie
des années 2000. Les soldes naturel et migratoire sont positifs sur cette décennie et
particulièrement élevés ces dernières années, le deuxième excédant le premier.
La part des jeunes et jeunes adultes dans la population est prépondérante, au contraire
de la part des personnes âgées. Cette répartition entre classes d’âge engendre davantage
de besoins en infrastructures et services orientés vers la jeunesse, ce dont Neufchâteau
est correctement pourvue.
Cette importante jeunesse est un atout et une opportunité pour un territoire, mais elle
pose, à court terme, la question des services disponibles et, à moyen et long termes,
celle des emplois disponibles.

3.2.1.3. Économie / Emploi

A. Emploi
* Population active (Annexe 3 - Point A)
Le taux d’emploi indique le pourcentage de personnes qui ont effectivement un emploi
(population active occupée) parmi la population en âge de travailler. Le taux de demande
d’emploi exprime la part de demandeurs d’emploi inoccupés parmi la population active .
Ces deux taux sont calculés par le Forem.
En janvier 2017, le taux d’emploi à Neufchâteau est supérieur à tous les territoires
de comparaison. Quant au taux de demande d'emploi, il est inférieur à celui des autres
territoires de comparaison bien qu’il ne se distingue pas vraiment des taux de la
province et de l'arrondissement. Par contre, il est nettement meilleur que le taux
wallon.
Globalement, la population chestrolaise en âge de travailler est effectivement présente
sur le marché du travail.
La demande d’emploi concerne un peu plus de trois cents personnes à Neufchâteau. Cette
réalité sera analysée de manière plus fine dans la suite du chapitre.
* Évolution des taux d’emploi et demande d’emploi (Annexe 3 - Point B)
Entre 2009 et 2017, le taux d’emploi a connu sur Neufchâteau une hausse supérieure à
toutes les échelles de territoire comparées. La population est globalement davantage au
travail que dans l'arrondissement, la province et, surtout, qu’en Wallonie.
De 2009 à 2013, le taux de demande d’emploi avait baissé d'un point, mais il restait
un peu plus haut que le taux de l’arrondissement. Depuis 2013 à 2017, le taux de
demande d’emploi a diminué de deux points. Le taux est depuis 2014 inférieur à celui de
l’arrondissement, de la province et de la Wallonie.
La crise de 2008, qui sévit toujours, ne semble pas pour l’heure avoir d’effet sur
l’emploi des Chestrolais.
* L’emploi salarié : nombre, typologie, évolution (Annexe 3 - Point C)
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Le tableau ci-annexé répertorie les travailleurs occupés au 31 décembre 2016 par branche
d’activité et par lieu de résidence principale.
D’emblée il apparaît que l’emploi salarié est surtout le fait des secteurs du commerce,
de l’administration publique et de l’enseignement. Ces secteurs concentrent deux
emplois salariés sur trois. La différence avec les autres échelles de territoire est
particulièrement élevée dans les secteurs de l'administration et de l'enseignement : ils
procurent près de 50 % de l’emploi salarié local, pour 30 % au niveau de la province et
25% au niveau de l'arrondissement ! Ces chiffres indiquent à suffisance que Neufchâteau
est bel et bien un pôle d’administration, d’enseignement et de commerce.
Une légère sur-représentation des postes salariés dans le secteur "transport et
entreposage" distingue aussi positivement Neufchâteau, sans toutefois correspondre au
statut de nœud logistique qui lui est assigné au niveau provincial.
Par contre le secteur secondaire – industrie manufacturière et construction – propose
peu de postes salariés, beaucoup moins en tout cas que la province ou l’arrondissement.
C’est une forme de spécificité de Neufchâteau au sein d’un arrondissement où le secteur
de la construction est important.
L’emploi salarié est encore sous-représenté dans le secteur « santé humaine et action
sociale ». Mais c’est principalement à Bertrix et surtout à Libramont-Chevigny que se
développe le secteur des soins de santé dans l'arrondissement, chacune de ces communes
hébergeant un hôpital. Le même constat s'impose pour le secteur "activités de service
administratif", mais cette dénomination vague ne permet pas une interprétation précise
des chiffres.
L'importance du secteur Horeca, mesurée au nombre de postes salariés, peut être
considérée comme faible malgré que ce nombre soit en croissance, vu la présence
d'un vrai « cœur de ville » à Neufchâteau, la fonction résidentielle, la capacité
polarisatrice et la croissance démographique du territoire.
Bref, à Neufchâteau les salariés se trouvent majoritairement dans les commerces, les
administrations et les écoles.
* L’emploi indépendant : nombre, typologie, évolution (Annexe 3 - Point D)
10,9% des indépendants de l’arrondissement sont domiciliés sur la commune de Neufchâteau
(pour près de douze pourcents de la population). Mais quarante pourcents d’entre
eux exercent leur activité à titre complémentaire ou après l’âge de la retraite. Les
indépendants à titre principal sont proportionnellement moins nombreux à Neufchâteau et
dans l’arrondissement que dans la province.
L’emploi indépendant représentait 636 postes en 2015. C'est 18,27 % de la population
active du territoire.
En trois ans le territoire a enregistré dix-sept nouveaux indépendants. Cette
croissance (2,75 %) est supérieure, à celle enregistrée au niveau de la province et de
l'arrondissement.
Le secteur de l’agriculture représente encore une part importante de cet emploi.
Neufchâteau est et demeure donc bien une commune agricole.
La part d’indépendants actifs dans le secteur de l’industrie est inférieure à la moyenne
de l’arrondissement, et légèrement supérieure à la moyenne provinciale. À Neufchâteau,
cette part n’a que très peu évolué en 3 ans (+1 poste). Nous pouvons toutefois noter une
baisse de 2 à 4% dans les deux autres territoires de comparaison.
Dans le secteur du commerce, l’emploi indépendant est proportionnellement moins
important que dans l'arrondissement et la province. On constate néanmoins une baisse sur
les 3 territoires (-3 postes à Neufchâteau, - 214 postes au niveau provincial et – 66
postes pour l’arrondissement).
En matière d'emploi indépendant, c'est la part et la croissance élevée du nombre
de postes dans les professions libérales qui distinguent Neufchâteau : onze postes
supplémentaires en trois ans. C’est bien la fonction de pôle résidentiel exercée par
Neufchâteau qui se confirme à travers ce chiffre.
Bref, sauf dans les professions libérales, le territoire se révèle fort peu dynamique
en matière de développement de l’emploi indépendant, contrairement à l’emploi salarié
et frontalier. En fait, la structure de l’emploi local correspond bien au statut de pôle
administratif, éducatif et désormais résidentiel tenu par Neufchâteau.
Dès lors se posent les questions de promotion de « l’esprit d’entreprendre », de
contexte favorable à l’activité indépendante, mais aussi de maintien de l’emploi dans le
secteur agricole.
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Challenge, la Commune, l’ADL ou encore Idelux tentent d’apporter des réponses à
certaines d’entre elles.
* L’emploi frontalier (Annexe 3 - Point E)
L’emploi frontalier est une réalité extrêmement importante de nombre de communes de
la province du Luxembourg, principalement du sud, et cette importance va croissant. Le
Grand-Duché est tout simplement le premier employeur de la province.
En 2015, 19,3% de la population active chestrolaise travaillait au Grand-Duché
de Luxembourg, pour 10,9 % au niveau de l'arrondissement (mais 23,6 % au niveau
provincial). Neufchâteau est, après Léglise, la commune de l’arrondissement qui
enregistre le plus fort taux d’augmentation de travailleurs frontaliers depuis 2000 :
148 %. dont près de 9%  sur ces trois dernières années, preuve que le mouvement ne
s'éteint pas.
La vitalité économique du Grand-Duché se propage ainsi jusqu’au Centre Ardenne
désormais. C’est évidemment une chance pour cette région : le nombre, la jeunesse
générale, la formation et les revenus élevés des travailleurs frontaliers sont une
aubaine pour les communes où ils élisent résidence. Ils soutiennent la croissance
démographique, l’élévation du niveau de vie moyen, constituent un potentiel de
consommateurs aisés. Mais cette catégorie nouvelle d’habitants est aussi pour partie
responsable d’une pression immobilière et urbanistique croissante, d’une augmentation de
la circulation automobile.
Qu’adviendra-t-il dans les prochaines années de la croissance grand ducale, surtout
en cette période de crise financière et de menace sur le secteur bancaire ? Se
poursuivra-t-elle ou subira-t-elle une contraction ? Dans les deux cas les effets s’en
feront ressentir jusqu’à Neufchâteau, sans nul doute, mais de manière moins brutale
probablement que dans des communes plus au sud où les travailleurs frontaliers sont bien
plus nombreux.
B. La demande d’emploi (Annexe 3 - Point F)
* Évolution de la demande d’emploi
En janvier 2017, la commune de Neufchâteau compte 309 demandeurs d’emploi inoccupés. Le
taux de demande d’emploi – rapport entre DEI et population active – a diminué d'un point
en quatre ans, s'établissant aujourd'hui en-dessous des moyennes de l'arrondissement et
de la province, qui n'ont-elles que peu évolué.
* Durée du chômage
 
En ce qui concerne la durée du chômage, le territoire présente un profil particulier.
C'est très majoritairement un chômage de courte durée qui l'affecte. Cette durée
n'excède pas un an dans plus de cinquante pourcents des cas. Cette performance est
meilleure qu’en Région Wallonne mais légèrement plus faible que pour l’arrondissement et
la province.
Le chômage de durée moyenne - de un à cinq ans - touche aujourd'hui 34% des demandeurs
d'emploi locaux. C'est une proportion équivalente à celle de l'arrondissement et la
province mais moindre qu’en Wallonie.
Le chômage de longue durée – plus de cinq ans – concerne treize pourcents et demi
des demandeurs d’emploi, valeur très proche des moyennes de l'arrondissement et de la
province. Le nombre de demandeurs d’emploi de 5 à 10 ans a diminué d’un pourcent en
quatre ans tandis que le nombre de demandeurs d'emploi de plus de dix ans a augmenté
d’un pourcent.
* Âge des Demandeurs d’emploi  (Annexe 3 - Point G)
 
En janvier 2017, 129 demandeurs d’emploi inoccupés ont moins de trente ans (41,74 %),
110 ont entre 30 et 50 ans (35,6 %) et 70 ont plus de cinquante ans (22,65 %).
En quatre ans, nous constatons une baisse du chômage (- 35 demandeurs d’emploi). Cette
diminution est répartie dans les différentes catégories d’âges à l’exception des plus de
50 ans qui connaît une petite augmentation. Neufchâteau se rapproche ici des moyennes de
la province et de l'arrondissement alors que ce phénomène était précédemment contenu sur
son territoire.
Les demandeurs d’emploi les plus jeunes – moins de 25 ans – sont proportionnellement
les plus nombreux, faiblesse caractéristique de l'arrondissement, mais plus fortement
marquée à Neufchâteau.
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Au final, une catégorie d'âge est statistiquement davantage qu'ailleurs touchée par le
chômage : les moins de 25 ans. Avec l'augmentation forte de la catégorie des demandeurs
d'emploi les plus âgés, ce sont deux soucis qui se posent au territoire et qui réclament
chacun des dispositifs adaptés.
Toutefois, sur une population de moins de quatre cents individus, les proportions
peuvent évoluer rapidement et fortement entre sous-catégories. Et l'on rappellera que la
demande d'emploi est caractérisée à Neufchâteau par sa courte durée.
* Niveau de formation des DEI (Annexe 3 - Point H)
 
60 % des demandeurs d’emploi dénombrés sur la commune de Neufchâteau sont du niveau
enseignement secondaire du deuxième ou du troisième degrés. Et près d’un cinquième
ne dispose que d’un diplôme de l’enseignement primaire ou secondaire de base. Ce sont
là deux informations utiles pour cibler les formations et le type d’accompagnement à
proposer, mais aussi pour établir des correspondances précises entre  offre et demande
d’emploi à une échelle locale.
L’importance relative des diverses catégories n’est pas notablement différente des
autres territoires de référence.
En quatre ans, on constate les évolutions suivantes : l'augmentation de la catégorie
détentrice d'un diplôme du troisième degré de l’enseignement secondaire, d'enseignement
supérieur et en apprentissage et la diminution de celle détentrice d'un diplôme
d'enseignement primaire ou enseignement secondaire de base et du deuxième degré de
l’enseignement secondaire.
* Formation et aide à la recherche d’emploi
Il est important de signaler que se trouvent sur le territoire de Neufchâteau plusieurs
opérateurs d’aide à la recherche ou d’insertion socioprofessionnelle. La SCRL Challenge,
déjà citée, soutient des candidats indépendants dans le lancement de leur activité.
L’ASBL Emploi Mode d’Emploi (EME) propose différents modules de formation à la recherche
active d’emploi. Le Forem a installé une antenne logistique sur le parc d’activités
économiques de Molinfaing. Un ensemble d’autres services du Forem sont accessibles à
Libramont, où est également basée une antenne de Lire & Écrire. La Commune elle-même a
créé une Entreprise de formation par le travail (EFT), Formaction, organisée en trois
secteurs : horticulture et espaces verts, restauration du bâtiment, travaux de peinture,
ainsi qu’un Lavoir social, Net’Service. Mais il n'y a pas de Maison de l’emploi à
Neufchâteau. La plus proche, compétente pour le territoire, est située à Libramont-
Chevigny.
La plupart de ces acteurs sont aujourd’hui partenaires du Plan de cohésion sociale
communal. Ce dernier propose également bon nombre d’activités pour aider les demandeurs
d’emploi : atelier estime de soi, Lire & Ecrire, …
C.Les entreprises (Annexe 3 - Point I)
* Secteurs d’activité 2015
En 2015, la commune de Neufchâteau comptait sur son territoire 189 entreprises employant
des salariés, soit un peu plus de 10% des entreprises de l’arrondissement.
Leur répartition entre secteurs d’activité confirme dans l'ensemble les constats posés
à l’analyse de la structure de l’emploi local. Agriculture et sylviculture forment
un secteur d’activité important de la commune, davantage que dans l’arrondissement
et, surtout, que dans la province. Ce secteur n’est pas constitué que de fermes en
société ; il englobe également les entreprises pépiniéristes et de création – entretien
de parcs et jardins. Cinq entreprises productrices de sapins de Noël sont en effet
situées à Neufchâteau, dont le premier producteur belge. Ensemble, elles commercialisent
annuellement environ un million de sapins, soit un quart de la quantité vendue par
l’ensemble des entreprises belges du secteur. 80% des sapins partent à l’exportation (le
marché européen en absorbe 70 millions chaque année).
De même, les sociétés actives dans le transport sont proportionnellement plus nombreuses
que sur les territoires de comparaison. Quant aux commerces, ils sont relativement
un peu plus nombreux que dans l’arrondissement et presqu'aussi nombreux que dans la
province.
On appréciera également, en comparaison avec l’arrondissement et la province,
l’importance relative du secteur immobilier - services aux entreprises. Ceci est
indicatif d’un tissu économique local bien structuré, associant entreprises et
prestataires de services.
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Par contre, les secteurs de l’industrie et de la construction comptent
proportionnellement bien moins d’entreprises que l’arrondissement et la province. C’est
aussi le cas, dans une mesure moindre, du secteur des banques et assurances.
L’HoReCa se signale ici aussi par une représentation faible, comparativement à
l’arrondissement et à la province. Ce constat est surprenant pour une commune dotée de
fonctions urbaines et polarisatrices.
* Evolution 2011-2015
Il apparaît qu’entre 2011 et 2015, il y a eu proportionnellement moins d’installation ou
de création d’entreprises à Neufchâteau que dans l’arrondissement ou la province. Sur
cette période, les secteurs de l’industrie, de l’immobilier ou du transport sont  en
situation de recul à Neufchâteau comme dans les autres territoires de comparaison.  Une
croissance s’observe toutefois dans les secteurs de l’agriculture, de la construction,
de l’horeca, du commerce ou encore de la santé. Le nombre réel d’entreprises concernées
par cette croissance conduit cependant à relativiser la portée de ce constat.
* Faillites 2011-2015
Entre 2011 et 2015, cent-huit entreprises de l'arrondissement ont été déclarées en
faillite. Treize d'entre elles avaient leur siège social à Neufchâteau.
Une majorité des faillites survenues dans l'arrondissement (55 sur 108) comme dans la
commune (6 sur 13) sont le fait de commerces et d’établissements HoReCa. Toutefois, à
Neufchâteau, le commerce est proportionnellement moins affecté que l'HoReca. Ces deux
secteurs constituent en tout cas les « maillons faibles » du tissu économique local.
Mais ce n’est pas là un apanage chestrolais.
* Les zones d’activité économique
Le plan de secteur renseigne sur Neufchâteau 96,82 hectares de Zone d'activités
économiques industrielles et 64,60 hectares de Zone d'activités économiques mixtes.
L’ensemble couvre 1,4% du territoire.
Les zones d’activités économiques industrielles sont au nombre de quatre :
Molinfaing (91 ha)   6 entreprises ;
Croix Corin (2,6 et 1,4 ha)  4 entreprises ;
Chemin du Grand Vivier (0,4 ha) 1 entreprise ;
Chaussée de Recogne (0,8 ha)  inoccupée.
Les zones d’activités économiques mixtes sont au nombre de sept :
# Warmifontaine (1,2 ha)  inoccupée (ancienne ardoisière)
# Semel (25,2 ha)  29 entreprises ;
# Marbay (3,8 ha)  inoccupée (Parking de l’autoroute)
# Longlier (15 ha)  3 entreprises ;
# Bois la Dame (16,1 ha)  3 entreprises ;
# Blanc Caillou (0,9 ha)  1 entreprise ;
# Chaussée d’Arlon (0,7 ha)  1 entreprise.
Vingt pourcents environ des entreprises de l’entité, dont les principales, sont donc
situées dans des zones d’activité. Quatre de ces zones sont, vu leur superficie, d’un
grand intérêt stratégique pour le développement de la commune et, pour l’une d’entre
elles, de la région.
- Molinfaing ("Ardenne Logistics")
Idelux  - Intercommunale de développement économique de la province de Luxembourg - a
créé sur cette zone en 2010 un Parc d’activités économiques de 86 hectares, destiné à
accueillir des entreprises du secteur de la logistique.
Ardenne Logistics - tel est le nom commercial de ce parc - cherche à tirer parti de la
proximité immédiate des deux autoroutes et de la ligne de chemin de fer, à laquelle le
parc est raccordé. Les arguments promotionnels (Source : site Internet d'Idelux) de ce
parc d’importance régionale sont :
• 300 000 m² de surfaces constructibles pour entreprendre ;
• près des principaux marchés de l'Europe occidentale ;
• proche du Terminal Container d'Athus, premier port sec de Belgique en liaison directe
avec Ant-werpen, Rotterdam et Zeebrugge ;
• 4 aéroports internationaux à proximité : Bruxelles National, Brussels South, Liège-
Bierset, Luxem-bourg-Findel ;
• bi-modalité: rail/route ;
• accès direct aux autoroutes (E411-E25).
Et le slogan général est : « Touchez 58 millions de consommateurs en 4 heures ».
- Semel
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Idelux a également récemment équipé l’extension de la zone d’activité économique mixte
de Semel. 29 entreprises, majoritairement de commerce, occupent ce parc de 27 hectares
situé à un kilomètre du centre-ville. Parmi elles se trouvent deux enseignes de grande
distribution, une brasserie, une boucherie, une papeterie, un magasin de matériel
informatique, plusieurs garages automobiles, une station-service et une station auto-
sécurité, un électricien, deux magasins de matériel et matériaux de construction, deux
magasins de textile, un poissonnier, un marbrier,un opticien, une agence bancaire, un
bureau d’avocat, un bureau de huissier,.... De nouveaux bâtiments ont été construits
l’année dernière et sont aujourd’hui tous occupés. Prochainement, l’entreprise Pneu-
Clément s’installera sur ce PAE. Le parc est complet et aucune extension n’est à l’ordre
du jour.
Plusieurs commerces s’étalent le long de la chaussée, mais quelques-uns sont hébergés
dans une toute nouvelle galerie, laquelle constitue désormais le point focal du parc
d’activités. Celui-ci occupe une entrée importante de Neufchâteau, contribuant à
renouveler l’image et le pouvoir d’attraction de la commune. Par contre, une concurrence
de fait se crée avec le centre-ville, qu’accentue l’absence de liaison physique
privilégiée entre ce nouveau centre et le centre historique. Aucun chemin piéton en
site propre, aucune navette, à l’exception de la ligne de bus régulière Neufchâteau –
Libramont, ne relie ces deux « centres » qui envisagent chacun leur développement de
manière autonome.
- Longlier
Cette zone d’activités est reprise en zone prioritaire par le Gouvernement wallon. La
Commune a demandé à Idélux d'acquérir les terrains afin de l’étendre. Une esquisse du
parcellaire et de l’implantation des voiries a été réalisée et présentée à la CCATM. Sa
mise en œuvre exigera l’établissement d’un PCA pour modifier le plan de secteur. Ce parc
sera destiné aux PME et englobera également Ardenne Logistics.
- Bois la Dame
Sur cette zone, située à un embranchement de l’autoroute E411 et qui jouxte Ardenne
Logistics, sont actuellement installés une station-service et un restaurant routier.
Bref, à côté de toutes petites zones d’activités sans perspective de développement,
la commune dispose de deux parcs d’activités économiques modernes, bien équipés, aux
fonctions différentes, mais qui, tous deux, ont ou auront une incidence positive sur
l’emploi, l’activité, l’image et l’attractivité générale de la commune.
Des perspectives supplémentaires pour l’installation des entreprises s’ouvriront donc
dans les prochaines années suite à l’extension d’Ardennes Logistics et de Longlier.
La tâche d’équipement et de gestion des principaux parcs d’activités économiques étant
confiée à Idelux, une coordination étroite s’impose entre l’Intercommunale et la Commune
pour accueillir au mieux les candidats entrepreneurs.
Et c’est probablement aussi par un effort de dialogue et de coordination que peut se
réduire la distance et la concurrence de fait entre les deux pôles commerciaux que
compte désormais Neufchâteau.
D.Commerce et HoReCa
* Commerce
Neufchâteau est, de tradition, cité de commerce. Le secteur est un fil important du
tissu économique local. Constitué de 46 entreprises (avec salariés) en 2015, il pourvoit
à 286 postes salariés et 139 postes indépendants. Mais il n’est pas, statistiquement,
dans une dynamique de croissance.
Il est toutefois occupé, depuis une paire d’années, à effectuer une mue partielle, dans
sa localisation, ses enseignes et, vraisemblablement, son public.
Les commerces, en ce compris les magasins de grande distribution, étaient jusqu’il y a
peu situés presque exclusivement dans le centre-ville (le secteur est très peu présent
dans les villages). Le développement récent du parc d’activités économiques mixtes
de Semel, à un kilomètre du centre, a modifié considérablement la donne. Plusieurs
enseignes, dont certaines importantes, ont fait le choix de quitter la ville et de s’y
installer, pour des raisons et avec un bénéfice qu’il serait intéressant d’étudier en
profondeur. Des enseignes, nouvelles à Neufchâteau, les y ont rejointes. L’ensemble
prend l’allure d’un véritable centre commercial, appellation affichée depuis peu en
toutes lettres à son entrée.
Mais le centre-ville lui-même vit une mutation en matière commerciale. La rénovation
complète de la Grand Place, également récente, offre désormais un cadre de qualité au
commerce du centre. Là aussi quelques enseignes nouvelles ont vu le jour.
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Une dynamique commerciale neuve est donc entrée en action sur deux sites peu éloignés
l’un de l’autre, mais organisés différemment et aux atouts distincts. Il existe une
association des commerçants de Neufchâteau, mais elle ne représente que les enseignes
du centre et limite de facto son action à celui-ci. À Semel, il existe un comité
d’entreprises.
Commercialement, une ligne de partage est ainsi tracée entre centre et périphérie.
L’ADL depuis son installation est engagée à coordonner les acteurs pour que la frontière
installée entre le centre-ville et Semel s’atténue un maximum.
Une étude conduite à l'échelle provinciale par l'Union des Classes Moyennes en 2011
donne d'importants repères supplémentaires. Neufchâteau est l'une des 21 polarités
commerciales identifiées en province du Luxembourg (sur 44 communes). Mais c'est l'une
des plus petites. Elle ne compte que 77 commerces couvrant ensemble une superficie
de 10.405 m². Pour cent habitants, la commune propose 1,1 commerce ou 148 m² de
surface commerciale. Selon cette étude, commercialement Neufchâteau-centre appartient
à la catégorie des "Pôles urbains locaux" et Neufchâteau-Semel à celle des "Pôles
péricentraux locaux". Ces deux catégories sont définitoires d'un commerce à vocation
essentiellement locale.
La comparaison avec Bertrix et Libramont-Chevigny, deux polarités commerciales
directement voisines et concurrentes, souligne la taille réduite du secteur à
Neufchâteau. Bertrix (8667 habitants) compte 116 commerces pour 18.855 m² de surface
de vente (par cent habitants : 1,4 commerces ou 163 m² de surface commerciale). Comme
Neufchâteau elle figure dans la catégorie des "Pôles urbains locaux". Libramont-Chevigny
compte 210 commerces couvrant ensemble 71.230 m² (par cent habitants : 2 commerces ou
689 m²). En surface de vente, Libramont-Chevigny est désormais le troisième pôle de la
province, derrière Arlon et Marche. Et elle est occupée à poursuivre son développement
commercial par l'affectation et l'équipement de nouvelles zones. L'étude UCM la classe
dans la catégorie des "Pôles péricentraux supra-locaux".
Cependant la carte des polarités commerciales révèle que, sur le cadran Sud-ouest Nord-
est, Neufchâteau est sans concurrence directe.
La même étude s'est inquiétée du nombre de cellules vides présentes dans les centres
urbains, considérant que c'est un indicateur majeur de la santé économique d'une
polarité commerciale. À Neufchâteau, elle en dénombrait 20, dont 19 dans le centre-
ville, soit un taux de 20,6%, pour une moyenne provinciale établie à 13%. L'UCM avance
l'explication générale suivante à ce phénomène répandu : "Il s’agit bien là d’un
problème structurel qui résulte d’une inadéquation entre l’offre immobilière des centres
urbains traditionnels et les exigences du commerce contemporain et pas, uniquement,
d’un excès de l’offre par rapport à la demande. En effet, nombre de celles-ci sont de
petits emplacements dont l’exiguïté constitue un frein majeur à leur valorisation" .
La petite taille des cellules commerciales serait ainsi prioritairement en cause. Il
est vrai qu'à Neufchâteau la superficie moyenne par commerce est de 135 m², pour 187 à
l'échelle de la province. Mais d'autres facteurs, plus spécifiquement locaux, peuvent
être avancés, comme un saut de génération de commerçants à effectuer ou un Programme de
Rénovation urbaine qui n'a pas encore produit tous ses effets. Une analyse approfondie
devra nécessairement objectiver ces assertions.
Dans le bref examen particulier qu'elle fait de Neufchâteau , l'étude UCM pointe les
caractéristiques suivantes comme favorables au développement de l'activité commerciale
locale :
• carrefour routier ;
• croissance démographique ;
• amélioration du cadre urbanistique ;
• niveau qualitatif satisfaisant et cohérent ;
• offre diversifiée mais …
Et comme limites à ce développement, elle indique :
• potentiel limité (concurrence de Libramont) ;
• potentiel touristique insuffisamment exploité ;
• stagnation de l’offre et, dès lors, de l’attractivité ;
• importance des cellules vides (mais le taux est stable) ;
• dents creuses au sein du linéaire commerçant ;
• … vocation locale de l’offre.
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En conclusion, l'étude UCM indique qu'il y a "autant de situations que de polarités" .
Néanmoins, plusieurs de ses constats finaux semblent valoir directement pour
Neufchâteau. Elle insiste ainsi sur la nécessité d'une offre commerciale de qualité
qui "réponde aux attentes des consommateurs d’aujourd’hui, notamment des jeunes" ,
sur l'importance du secteur dans toute dynamique urbaine, sur la possibilité d'y créer
encore des entreprises, sur l'indispensable professionnalisation des commerçants. Enfin,
elle recommande de développer les "bons m²" en milieu urbain, de soutenir l'implantation
de nouveaux commerçants dans les centres, de stimuler les associations de commerçants,
de mieux coordonner les actions des différents acteurs afin de renforcer l'attractivité
du commerce urbain. Sur ce dernier point, une méthode de travail est même proposée : "il
paraît indispensable d’organiser et de systématiser les rencontres entre acteurs. Cela
doit se faire sous la forme de plates-formes récurrentes et structurées."
On peut noter que l’ADL a su prendre en considération l’étude UCM ici menée puisque
les actions mises en place (cellules vides, réseautage, accueil porteurs de projet, …)
commencent à porter leurs fruits. Les commerçants ont retrouvé un beau dynamisme, le
nombre de cellules vides à diminuer de moitié et l'ADL a accompagné de nombreux porteurs
de projets dans la concrétisation de celui-ci.
HoReCa
15 entreprises et 40 salariés en 2015, 1 faillite en trois ans.
Si Neufchâteau a l’allure et certaines fonctions d’un pôle urbain, elle ne fonctionne
cependant pas complètement comme une ville. En semaine, hors période de vacances
estivales, les soirées sont fort paisibles dans le centre.
Pourtant plusieurs établissements HoReCa tirent très bien leur épingle du jeu. Ils ont
en général su combiner plusieurs atouts : emplacement stratégique (nouvelle galerie
commerciale de Semel, sorties d’autoroute, centre), public ciblé (jeunes, routiers,
tourisme, passage), qualité ou originalité de la cuisine. Ils sont la preuve qu’un
projet HoReCa à Neufchâteau n’est pas voué à vivoter ou à échouer. Il peut renforcer la
capacité polarisatrice de la commune et de son centre, davantage vers le Sud et l'Est
que vers le Nord et l'Ouest, où la concurrence de Bertrix et surtout Libramont est rude.
Le secteur HoReCa est peut-être engagé dans une spirale ascendante.
Bref, Neufchâteau dispose aujourd’hui de deux vitrines commerciales neuves, distantes
d'un kilomètre à peine. Le renouveau du commerce local n'est cependant pas terminé. Il
s’agit d’un travail de longue durée et de chaque seconde. Il convient de continuer à
lutter contre les cellules vides et de renforcer les collaborations entre les deux zones
commerciales.
CONCLUSION partie 1
Le taux d’emploi de la population est en croissance et le taux de demande d'emploi
en baisse. De ce double point de vue, le territoire apparaît comme plus dynamique que
son arrondissement. La structure de l’emploi local est indicative d’une commune centre
d’administration et d’enseignement, mais également commerçante et résidentielle.
Les emplois disponibles sur la commune sont en effet majoritairement salariés,
concentrés dans des bureaux et des classes, et, en proportion nettement moindre, dans
des commerces. Le nombre de postes salariés continue à croître, davantage qu'ailleurs.
Les secteurs agricole (pépiniériste) et Horeca enregistrent de ce point une croissance
encourageante. L’emploi indépendant pèse un peu plus d'un tiers de l'emploi salarié.
Mais quarante pourcents des indépendants exercent à titre complémentaire ou après la
pension. Sa croissance est faible, et essentiellement due au développement du secteur
des professions libérales. L'agriculture constitue encore un secteur indépendant
important du territoire.

 
Conclusion
La somme des emplois salariés et indépendants de la commune – environ 2390 postes –
est nettement inférieure à la population active chestrolaise – environ 3481 personnes.
Nécessairement, un nombre important d’entre elles occupe un emploi en-dehors du
territoire communal. De plus en plus nombreuses sont celles qui travaillent au Grand-
Duché de Luxembourg, 1er employeur de la province. Le niveau de vie local s’en trouve
augmenté, mais aussi la pression foncière et urbanistique.
Le taux de demande d’emploi a diminué ces dernières années et semble contenu. Le chômage
local  est majoritairement de courte durée et affecte principalement les jeunes.
D’autres catégories de demandeurs d’emploi réclament une attention particulière, comme
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partout : les demandeurs d'emploi de plus de cinquante ans et de longue durée. La
commune héberge nombre d’opérateurs d’insertion socioprofessionnelle, généralistes
et spécialisés. Mais elle ne dispose pas sur place d'une Maison de l'emploi.L’analyse
de la répartition des entreprises entre secteurs d’activité révèle une commune
commerçante, agricole et sylvicole, spécialisée dans la production de sapins de Noël,
dans l’activité de transport et de service aux entreprises, et où commencent à se
développer les entreprises de construction. Par contre son secteur HoReCa est faible,
surtout au regard d’une ambition « ville » et « tourisme », mais occupé à progresser.
HoReCa et commerce constituent deux secteurs fragiles. D’une manière générale, la
dynamique entrepreneuriale est statistiquement faible à Neufchâteau.Des équipements
et des aménagements récents contribuent cependant à changer la donne ancienne. Deux
importants parcs d’activités économiques viennent d’être équipés et commercialisés par
l’intercommunale Idelux, l’un affecté à l’activité commerciale et l’autre, à l’activité
logistique. Par un autre canal d’intervention, la Grand-Place de Neufchâteau a été
complètement réaménagée. Il en résulte une image partiellement neuve de la commune et
une mue partielle du commerce, aujourd’hui développé sur deux zones proches, mais par
bien des aspects indépendantes l’une de l’autre. Commerce et HoReCa sont deux secteurs
importants pour le développement du territoire.

3.2.1.4. Habitat / Logement / Pression foncière

* Parc immobilier : typologie et évolution (Annexe 4 - Point A)
En 2016, le territoire comptait 3838 bâtiments et 3269 logements. En 24 ans, le nombre
de bâtiments a augmenté de près de 25 % et le nombre de logements de près de 39 %.
Tous les types de bâtiments sont concernés par cette augmentation, à l'exception
des "maisons de commerce". Celle-ci ne traduit cependant pas un recul de l'activité
commerciale, laquelle adopte des formes nouvelles et se développe désormais dans des
lieux différents des anciennes maisons de commerce.
Deux types de bâtiment ont plus particulièrement la cote à Neufchâteau sur la période
observée : les maisons de type ouvert (maisons "quatre façades") et les immeubles à
appartements. La multiplication de ces derniers est statistiquement impressionnante,
même si, en absolu, leur nombre est encore réduit. La photographie du parc immobilier en
2016 révèle une majorité de maisons de type ouvert (44,5 %), un quart environ de maisons
mitoyennes (par un ou deux côtés) et moins d'un pourcent d'immeubles à appartements.
Parallèlement à une importante tradition de construction de maisons quatre façades,
toujours bien vivace, typique d'une vie rurale villageoise, mais grande consommatrice
d'espace, se développe donc depuis peu un habitat concentré, plutôt de type urbain et
auquel est attaché un mode de vie plus nomade.
Le nombre de logements, bien qu'en croissance plus forte que le nombre de bâtiments,
reste inférieur à ce dernier. Près de 90% d'entre eux sont situés dans des maisons,
et plus de la moitié dans des maisons quatre façades. Seulement 5% des logements sont
aujourd'hui situés dans des immeubles à appartements, mais, en dix ans, leur nombre a
plus que triplé.
En comparaison avec l'arrondissement, Neufchâteau compte statistiquement un peu plus de
maisons de type ouvert et d’immeubles à appartements. Par contre, la commune comptait
statistiquement plus de maisons de type ouvert mais moins d’immeubles à appartements que
dans la province.
Même si se multiplient les nouvelles constructions, le parc immobilier de Neufchâteau
peut être qualifié de globalement âgé. 55% des bâtiments ont plus de soixante ans, et
près de 40% ont cent ans et plus. 28% seulement des bâtiments ont trente ans au plus.
Mais leur proportion va croissant.
La rénovation des bâtiments anciens, en vue de les rendre énergétiquement plus économes,
s'annonce comme un défi important à Neufchâteau.
Neufchâteau compte statistiquement davantage de bâtiments récents que l'arrondissement
et la province, mais entre communes de l'arrondissement les situations sont très
diverses : les parcs de Léglise, Libin et Libramont apparaissent fort jeunes, au
contraire des parcs de Bouillon, Daverdisse, Wellin et surtout Saint-Hubert.
Bref, il y a à Neufchâteau davantage de bâtiments que de logements, situation typique
des zones rurales, mais un rattrapage entre les deux courbes d'évolution se dessine
depuis vingt ans au moins et s'est accéléré au cours des dix dernières années. Le parc
immobilier, globalement assez ancien, se rajeunit progressivement, mais continue à
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s'étaler dans l'espace. L'urbanisation connaît deux visages distincts : une tradition
de maisons quatre façades d'une part et l'apparition d'immeubles à appartements d'autre
part. Deux modes de vie, deux types de relation au territoire sont ainsi conjugués, l'un
davantage sédentaire et traditionnel, inscrit dans la durée, l'autre davantage urbain et
nomade.
* Permis de bâtir
Entre 2000 et 2016, la Commune a délivré 2.508 permis de bâtir et de rénovation, soit
un peu moins de 150 en moyenne annuellement. Depuis 2002, le nombre de permis délivré
n'a jamais été inférieur à cent et, il a même dépassé les 200 en 2005 et 2006. Ceci
donne une mesure de la pression foncière qui s’exerce sur Neufchâteau, confirmant ainsi
l'attractivité nouvelle de la commune.
Année Nombre
2000 170
2001 65
2002 141
2003 102
2004 121
2005 207
2006 267
2007 172
2008 146
2009 133
2010 141
2011 159
2012 136
2013 122
2014 114
2015 191
2016 121
Total 2.508
Source : Statbel
Cette évolution est à rapprocher bien entendu de l’augmentation de la population (1.321
habitants supplémentaires entre 2000 et 2016), exposée au chapitre précédent.
La plupart des villages, surtout les plus proches des accès autoroutiers, se sont ainsi
densément peuplés et construits au cours de la décennie écoulée. Les chapelets de
nouvelles maisons ont provoqué un allongement linéaire de ces villages et estompé la
perception du bâti ancien.
Le centre ville aussi s’est densifié. Là, ce sont davantage des immeubles à appartements
qui ont été construits ou rénovés récemment.
* Prix de l'immobilier (Annexe 4 - Point B)
En seize ans, les prix de l’immobilier ont explosé, conformément à une tendance partout
observée.
Sur cet intervalle de temps, le prix d’une maison ordinaire à Neufchâteau a plus que
doublé. Et le prix du m² de terrain à bâtir a plus que triplé. Ces taux d'augmentation,
plus élevés qu'en Wallonie et que dans l'arrondissement, sont une indication de la
pression foncière et immobilière qui s'exerce sur le territoire.
Faute de statistiques anciennes, on ne peut estimer le taux d’augmentation du prix des
appartements. Mais on constate que le marché pour ce type de bien, à peu près inexistant
au début du siècle, s'est entretemps développé.
Maisons et terrains coûtaient moins cher en 2000 à Neufchâteau que dans
l’arrondissement. En 2016, le rapport est inversé. Se lit ici le degré croissant
d’attractivité de la commune dans sa sous-région. Deux caractéristiques particulières,
que ne conjugue qu’un nombre limité de communes, rendent vraisemblablement Neufchâteau
intéressante pour deux populations différentes : d’une part son côté centre urbain,
d’autre part son côté campagne connectée aux axes de communication majeurs.
Il s’ensuit toutefois que l’augmentation forte des prix de l’immobilier a un effet «
excluant » sur les habitants les moins riches et qu’elle expose toujours plus la commune
aux questions de mixité et de cohésion sociales.
* Outils et projets d'aménagement du territoire
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En matière d’aménagement du territoire, la Commune s’est dotée d’outils efficaces et
structurants pour le centre ville et sa périphérie proche : Programme de Rénovation
urbaine, Programme de Revitalisation urbaine, Plan communal de mobilité, ZACC de la
Quiquaine.
Le Programme de Rénovation urbaine, approuvé par le Gouvernement wallon en 2002,
poursuit les objectifs conjoints de régénération du tissu urbain du centre ville afin
d’y accroître habitat et fonctions urbaines, de densification de l’habitat, de promotion
des activités et fonctions urbaines. Il comporte quinze projets. L’application de ce
programme a donné lieu au réaménagement complet de la Grand Place et à la réfection des
trottoirs de la rue Burnotte. L’aménagement des espaces publics des places du Palais de
Justice et Charles Bergh et de rues adjacentes est également achevé.
L’application de plusieurs des prescriptions du Plan communal de mobilité ont également
aidé à améliorer la fluidité de la circulation vers et dans le centre de Neufchâteau.
Par contre, en l’absence de Schéma de structure ou de Règlement communal d’urbanisme, la
Commune est davantage démunie pour orienter l’urbanisation des villages. Cette lacune
est de nature à exacerber le sentiment de traitement préférentiel accordé à Neufchâteau
centre, au détriment du reste de la commune, qui prévaut chez nombre d’habitants des
villages.
La Commune dispose d’une CCATM.
Il est vraisemblable que dans les prochaines années la croissance démographique et la
pression urbanistique ne s’éteindront pas. En janvier 2009, le bureau Impact envisageait
une demande future estimée à cinq cents logements en dix ans . Le nombre de permis
accordés par la Commune ces dernières années laisse à penser que la projection est même
sous-évaluée.
Face à cette problématique, la Commune a opté pour une mise en œuvre de ZACC affectées à
l’habitat. Sans surprise, les motivations déclarées sont  :
• les disponibilités foncières réduites, notamment sur le centre et sa périphérie
proche ;
• la nécessité de lutter contre la pression foncière croissante ;
• la volonté de recentrer le développement de l’habitat sur la ville.
(Une quatrième motivation – le développement de la zone industrielle Ardenne Logistics à
Molinfaing – fait l’objet d’un commentaire dans la partie « économie, emploi ».)
Au terme d’une étude approfondie des huit ZACC reprises au plan de secteur, deux ont
été retenues pour une mise en œuvre prioritaire : « La Quiquaine » (9,94 ha) et «
Chemins des Lilas » (8,8 ha). La première a obtenu un R.U.E. (Rapport urbanistique et
environnemental), entré en vigueur le 20/08/2010. La seconde sera mise en œuvre quand la
1re aura été urbanisée.

 
Conclusion
La croissance démographique forte et continue, qu'expliquent en grande partie la
position géographique intéressante et l'accessibilité aisée du territoire, entraîne une
augmentation du parc immobilier et du prix des maisons, ainsi qu'une pression foncière
accrue, ce dont témoignent et le nombre élevé de permis accordés par la Commune en douze
ans et l'augmentation forte du prix du m² à bâtir.
Bien qu'occupé à se rajeunir, le parc immobilier demeure globalement ancien. Les maisons
ouvertes constituent le type d'habitat majoritaire et sont la norme dans les villages,
y compris en constructions neuves. Mais les immeubles à appartements se multiplient,
essentiellement dans le centre de Neufchâteau, dont le caractère urbain se trouve
ainsi renforcé. Deux modes de vie, deux rapports au lieu de vie coexistent ainsi sur la
territoire.
Acheter une maison, un appartement ou un terrain à bâtir sur le territoire de la commune
de Neufchâteau n'est aujourd'hui plus à la portée de toutes les bourses.
La Commune souscrit à différents plans et projets d'aménagement de son territoire. Des
travaux récents réalisés dans le cadre des Programmes de Rénovation et Revitalisation
urbaines contribuent à augmenter et densifier l'habitat dans le centre même de
Neufchâteau. La mise en œuvre de Zones communales d’aménagement concerté et de
lotissements privés répond au besoin croissant de logements lié l'augmentation de la
population. L’urbanisation des villages devrait également se poursuivre, mais de manière
moins dirigée.
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3.2.1.5. Agriculture

En 2015, la Superficie Agricole Utile (SAU) couvrait 4976,75 ha, soit environ 43,66 % du
territoire communal.
La SAU se répartit entre 87 exploitations. Elles étaient 159 en 2000, 131 en 2006, 109
en 2010 et 97 en 2012. La diminution importante et régulière du nombre d’exploitations
agricoles touche donc aussi Neufchâteau, et elle n’est nullement compensée par des
installations nouvelles.
En 2016, les différentes exploitations occupaient professionnellement 107 personnes.
La taille des fermes à Neufchâteau est loin d’être standardisée. Un tiers exploite
moins de 20 hectares de S.A.U. Dans le même temps, 45 fermes disposent de plus de 50
% de S.A.U. Petites et grosses exploitations se côtoient donc. Et parmi les petites se
trouvent les exploitations à temps partiel.
On signalera qu’une part toujours plus grande de la S.A.U.  est consacrée à la culture
du sapin de Noël, activité économique importante du Centre Ardenne et dont l’épicentre
est situé à Neufchâteau, sans que la superficie exacte concernée soit connue. Altitude,
climat et qualité des terres du Centre Ardenne sont en effet propices à cette culture.
Ce développement pose des questions de biodiversité - la culture du sapin de Noël étant
peu écologique -, de paysage et, dans certains cas, de concurrence entre agriculteurs et
pépiniéristes pour le foncier agricole.
En ce qui concerne les spéculations, peu de différence apparaît entre les exploitations.
(ANNEXE 5 - Point A)
Bovins 18394
Porcins 940
Ovins et caprins 331
Cervidés 3
Volailles 31649
Sources : Direction Générale Agriculture, Ressources naturelles et Environnement –
chiffres 2016
90 % d'entre elles détiennent des bovins. La S.A.U. est d’ailleurs essentiellement
affectée à la prairie - près de 4000 hectares sont « toujours couverts d’herbe » -
et, dans une moindre mesure, à la culture fourragère (foin, maïs, betteraves). Une
grande majorité des vaches (4990 sur 5342 dénombrées) est du type allaitant, le reste
appartenant au type laitier. Neufchâteau est donc clairement une terre d’élevage de
bovins pour une production de viande. Mais on ignore combien sont engraissés sur le
territoire.
* Diversification et environnement
Les activités de diversification ne font l’objet d’aucune nomenclature précise ni, a
fortiori, d’inventaire systématique. Plusieurs fermes ont opté pour l’aménagement d’un
poulailler ou d’une porcherie, généralement sous le régime de l’intégration. Quelques-
unes produisent des pommes de terre de conservation. Plusieurs initiatives individuelles
sont notables, mais isolées et développées en activité complémentaire : une production
de mozzarella de bufflonnes, une transformation de produits laitiers, une production
maraîchère, une production d'œufs et de volailles de ferme. On recensait 16 fermes bio
en 2014.
En 2016, l’ADL a relancé et redynamisé le marché du pays. En haute saison, celui-ci
accueille près de 50 ambulants venus de toute la province. Quelques producteurs locaux
sont présents.
Neufchâteau ne compte actuellement pas de « groupement d’achat en commun ».
Toutefois, l’Epicerie du Centre, le Spar et le Delhaize vendent des produits de fermes
chestrolaises. Aussi, les produits de nos agriculteurs sont disponibles en vente à la
ferme. La Ferme du Grand Enclos vient d’ailleurs d’inaugurer un point de vente où l’on
retrouve leurs produits mais également ceux d’autres producteurs du territoire ainsi que
les produits Oxfam. Enfin, certains producteurs distribuent également leurs produits via
des réseaux de distribution comme le réseau solidairement.
* L’avenir
L’âge et la succession des exploitants en place préfigurent un avenir incertain pour le
secteur agricole de Neufchâteau.
Âge des exploitants - recensement 2010 (Annexe 5 - Point B)
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En 2010, plus de la moitié des fermiers a dépassé l’âge de 55 ans. Et seulement 8
exploitants de plus de 50 ans se connaissent un successeur quand 54 déclarent ne pas
en avoir. Ce sont ainsi 1800 ha, soit 37% de la SAU, dont le devenir est a priori
indéterminé. Nous ne disposons pas ici de chiffres actualisés.
En matière d'encadrement et de conseil aux agriculteurs, il existe à Neufchâteau un
Comice agricole et à Libramont sont présents les services extérieurs de la DGARNE.
L'intégration du territoire au Parc naturel Haute Sûre Forêt d’Anlier, lequel dispose
d'une marque, promeut et soutient les productions locales, renforcera sans nul doute les
initiatives de diversification naissantes.

 
Conclusion
L’agriculture, malgré la diminution régulière du nombre d’exploitations, demeure un
secteur important de l’économie locale. L’élevage bovin en constitue toujours le socle
principal. Des mouvements s’amorcent vers l’agriculture biologique, vers des activités
de diversification. La majorité des fermes ont atteint une taille critique importante
qui leur assure une certaine solidité. Les incertitudes qui pèsent sur l’avenir de ce
secteur sont toutefois nombreuses. L'entrée de la commune dans le Parc naturel a ouvert
quelques perspectives nouvelles.

3.2.1.6. Environnement / Cadre de vie

* Environnement naturel
Neufchâteau fait partie du Centre Ardenne. Le territoire communal appartient au bassin
hydrographique de la Semois (Meuse) . Il s’inscrit dans le Plan d’assainissement par
sous-bassin hydrographique (PASH) de Semois-Chiers. Une station d’épuration de 10.000
EH (équivalent habitant) est en fonction à Warmifontaine, en aval de Neufchâteau. Le
PASH prévoit d’en construire deux autres. À terme, trois quarts environ des habitants
bénéficieront d’une épuration collective.
La gestion du réseau de production et de distribution d’eau a été confiée à la Société
wallonne de gestion des eaux.
Pour l’essentiel le territoire est constitué d’un plateau dévolu à l’activité
d’élevage, donc composé de prairies permanentes et temporaires. Les deux seules cultures
significatives sont le maïs fourrager et le sapin de noël.
La superficie de la forêt est réduite, morcelée, son enrésinement est important et les
plus belles parcelles boisées se trouvent en bordure Ouest de la commune.
Les ressources naturelles font ainsi l’objet d’une exploitation économique bien réelle.
Neufchâteau n’est donc pas une commune dont la richesse environnementale s’impose au
premier coup d’œil. C’est davantage par la variété de ses paysages qu’elle accroche les
regards.
Celle-ci est pourtant réelle, attestée par quelques mesures objectives. La commune
compte trente-deux Sites de Grand Intérêt Biologique (SGIB) (voir Natura 2000),
définis par l’Observatoire de la Faune, de la Flore et des Habitats comme des « unités
géographiques homogènes (de 0,1 à 10 hectares), généralement bien identifiables sur
le terrain et qui ont un quelconque intérêt biologique ». Plusieurs de ces sites sont
propices à l’observation, la protection de la cigogne noire ou des chiroptères, d’autres
sont constitués de sources, ruisseaux et zones humides de grande qualité hébergeant des
variétés parfois rares d’oiseaux, insectes et plantes . La commune compte aussi trois
réserves naturelles de grande superficie toutes trois propriétés de Natagora.
Natura 2000 concerne quatre zones, lesquelles ne couvrent cependant qu’une faible
portion du territoire communal (660 hectares, soit 5,8%) . En fait le cœur des sites
concernés se situe sur les communes limitrophes :
- site de la Haute-Sûre : 2873 ha dont 49 sur Neufchâteau ;
- site de la haute-Vierre : 730 ha dont 177 sur Neufchâteau ;
- site de la Basse-Vierre : 29111 ha dont 352 sur Neufchâteau ;
- site des vallées des ruisseaux de Mellier et Mandebras : 1540 ha dont 82 sur
Neufchâteau.
Bref, le capital biodiversité de Neufchâteau est réel, mais essentiellement circonscrit
à quelques sites particuliers.
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La Commune entreprend de nombreuses initiatives par la Commune pour promouvoir une
conscience, une qualité et une image « nature ». Elle est partenaire d’un projet Life
« moule perlière » et d’un programme « Cigogne noire », a passé une convention « bords
de routes » avec la Région wallonne , a aménagé un étang en espace didactique et,
depuis 2012, est membre à part entière du Parc naturel Haute-Sûre Forêt d’Anlier .
De nombreuses balades « nature » sont d’ailleurs à découvrir. La Commune sensibilise
également de différentes manières la population au respect de cette belle nature (Be
Wapp, entretien des sentiers,…), jardins partagés,…
Toutefois pour que la commune bénéficie davantage de cette image Nature, il conviendrait
certainement d’accentuer la sensibilisation et les activités autour de cette thématique.
 
* Patrimoine architectural
Neufchâteau est une vieille cité. En 1999, furent fêtés les 800 ans de son nom. Un
document exceptionnel datant de 1609 – la carte d’Aremberg  – donne une vue panoramique
contemporaine de la ville, entourée de ses remparts, bâtie au pied du château fort, et
représente les différents villages et hameaux alentours.
De cette époque ne subsiste aujourd’hui que très peu de traces. La « tour Griffon » fut
longtemps le dernier vestige apparent du château médiéval. Mais une équipe de passionnés
est parvenue au cours des années à exhumer puis reconstruire partiellement plusieurs
vestiges des remparts et tours de ce château .  Par ailleurs, une entrée de ville à
l’image de ce passé a été construite cette année.
Par contre de son passé plus récent de cité administrative, judiciaire et commerçante
prospère, Neufchâteau conserve nombre de bâtiments officiels et de demeures bourgeoises
de belle facture, généralement bien entretenus ou restaurés, groupés autour du
centre-ville. Les travaux entrepris dans le cadre des programmes de Rénovation et
Revitalisation urbaines contribuent grandement à leur mise en valeur.
Mais Neufchâteau fut aussi cité ouvrière. Les activités de tannerie et extraction de
l’ardoise en particulier furent longtemps florissantes et pourvoyeuses d’emploi. Elles
se sont traduites, dans le bâti, par la construction de quartiers ouvriers, aux rues
étroites, aux maisons petites et mitoyennes . Cette juxtaposition de quartiers bourgeois
et ouvriers caractérise encore la ville de nos jours.
Dans les villages, à l’exception du village ardoisier de Warmifontaine, c’est l’activité
agricole qui a principalement structuré l’espace et le bâti. Les fermes ardennaises
étaient isolées les unes des autres et entourées chacune d’un morceau de terrain ; elles
étaient du type « maisons-blocs » tricellulaires, c’est-à-dire qu’elles rassemblaient
sous un même toit habitants, animaux et récoltes . Les murs en pierre de schiste
chaulés ou crépis et les toits à croupets ardoisés étaient la norme architecturale. Dans
plusieurs villages, certaines belles fermes anciennes ont survécu, ainsi que plusieurs
importantes demeures patriciennes.
124 bâtiments du territoire de Neufchâteau sont repris à l’inventaire du patrimoine
monumental de Belgique et 44 sites sont classés.
Subsiste aussi à Neufchâteau un petit patrimoine intéressant. Les lavoirs et fontaines
des différents villages ont fait l’objet d’une restauration par la Commune voici
quelques années. Et la Grande guerre a laissé quelques traces monumentales (plusieurs
cimetières militaires, un mausolée) bien préservées.
D’une manière générale cependant, cette histoire locale, longue et riche , apparaît
méconnue et sous-exploitée dans une perspective de développement ou promotion de la
commune.
Le cadre de vie est également fortement déterminé par l'urbanisation et l'aménagement du
territoire, abordés au point 4.2.1.4. - Habitat, logement, pression foncière.

 
Conclusion
Neufchâteau a une superficie forestière réduite, au contraire de sa superficie agricole.
Paysagèrement elle présente deux visages : plateau herbager d’élevage d’une part,
vallonnement boisé d’autre part. La richesse de la biodiversité est circonscrite à
quelques zones. Mais la Commune consent un investissement notable dans les « actions
nature ». C’est là une dimension importante de l’image qu’elle cherche à imposer et
qu'accentuera son inscription dans le Parc naturel haute Sûre Forêt d'Anlier.
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L’histoire de Neufchâteau, fort ancienne et riche, a façonné davantage la ville que les
villages. Il n'en reste cependant que peu de vestiges majeurs, que la Commune et des
associations s'attachent à mettre en valeur. L'histoire locale constitue un capital
globalement méconnu et peu exploité.

3.2.1.7. Mobilité

Depuis 2008, la commune dispose d’un Plan communal de Mobilité, réalisé conjointement
par le bureau d’études Stratec et l’ASBL Coren.
L’accessibilité de Neufchâteau, par divers voies et modes de communication, est un atout
majeur de la commune et un incontestable vecteur de son développement actuel.
Au point de vue routier, la commune est traversée par deux autoroutes (E411 Bruxelles-
Luxembourg et E25 Liège-Luxembourg) qui se rejoignent – ou se séparent – sur son
territoire. Trois bretelles d’accès desservent directement la Commune, au Nord, à l’Est
et au Sud. Elle est également traversée par cinq routes nationales (RN 40 : Libramont –
Arlon ; RN 85 : Florenville – Bastogne ; RN 845 : Bertrix – Neufchâteau ; RN 801 : Ha-
mipré – Tintigny ; RN 825 : Neufchâteau - Fauvillers) ; les deux premières se croisent
à proximité immédiate du centre-ville. Le réseau des voiries secondaires est important.
L’accès aux villages, au centre-ville, aux communes voisines et à diverses métropoles
(Arlon-Luxembourg au Sud-Est, Liège au Nord, Namur au Nord-Ouest) est ainsi très aisé
par la route.
Cette remarquable accessibilité ne va pas sans quelques inconvénients. En cas de
fermeture de l’autoroute (accident, intempéries), la circulation est déviée sur les
routes nationales qui se croisent au centre de Neufchâteau. Indépendamment de ces
circonstances exceptionnelles, le charroi croissant des poids lourds sur ces routes
nationales constitue un problème aux points de destination et, à certains moments,
dans la traversée du centre de Neufchâteau, là où se concentrent commerces, écoles
et services divers. Enfin, la croissance de la population, en particulier dans les
villages (où la voiture est nécessaire pour la plupart des déplacements), est facteur
d’augmentation du trafic routier.
Au point de vue ferroviaire, Neufchâteau est dotée d’une gare voyageurs, sise à
Longlier, à un kilomètre environ du centre-ville, sur la ligne 162 reliant Bruxelles
à Luxembourg. Il s’agit cependant d’une gare d’importance secondaire sur cette ligne.
Le PCM indique à ce sujet que « Les conditions de fréquence et de correspondance sont
telles qu'il est peu intéressant de prendre le train à partir de la gare de Longlier
»  . Nombre de voyageurs, essentiellement des navetteurs, préfèrent dès lors prendre le
train à Marbehan ou à Libramont, gares de plus grande importance, situées chacune à 15
minutes de route de Neufchâteau environ.
Au point de vue transport en commun, huit lignes de bus desservent la commune. Elles
assurent des liaisons régulières entre ville et villages mais aussi vers nombre de
communes, limitrophes et plus lointaines :
- ligne 411 : Longlier - Neufchâteau – Bertrix ;
- ligne 60 : Saint Hubert - Neufchâteau – Martelange ;
- ligne 54/9 : Neufchâteau - Habay – Léglise ;
- ligne 56 : Libramont – Habay ;
- ligne 413 : Bastogne – Neufchâteau ;
- ligne 27/2 : variante Respelt – Tronquoy ;
- ligne 27 : Libramont – Marbehan ;
- ligne 23 : Florenville - Neufchâteau.
La plupart de ces liaisons adoptent cependant un horaire exclusivement scolaire : un
premier passage le matin et un second en fin d’après-midi.
Pour enrichir l'offre de mobilité à destination de ses  habitants, la Commune adhère au
projet Locomobile, service de transport de proximité à la demande . Par ailleurs, elle
dispose d'un bus communal afin de répondre aux besoins des écoles, associations et clubs
sportifs locaux.
Au point de vue mobilité douce (piétons et cyclistes), une distinction est à faire entre
la situation à l’échelle de la commune et la situation dans le centre-ville.
Au niveau de la commune, on dénombre une portion de pistes cyclables en direction
de Libramont, mais qui n'est raccrochée à aucun réseau général, ainsi que diverses
promenades balisées, au départ de la Vallée du Lac, proche du centre-ville, et aux
alentours des villages. On distinguera la politique et les perspectives de développement
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de ces deux types d’aménagement, le premier relevant de la Région wallonne et le second,
de la Commune. La mise en valeur des chemins et sentiers communaux constitue en effet
un axe important de la politique touristique locale. Neufchâteau est ainsi reliée
aux communes de Habay et Léglise par le réseau de promenades Tarpan, lequel « vise la
réhabilitation des voies lentes, chemins ou sentiers à l'usage des marcheurs, cavaliers,
vététistes ou fondeurs ». L’EFT communale Formaction assure l’entretien des chemins
balisés et autres circuits pédestres occasionnels. Des balades thématiques nouvelles
sont créées. La Maison du Tourisme met également en location des vélos électriques ou
non. Des parkings vélos ont été placés à différents endroits du territoire (abords des
écoles, Maison du Tourisme, Clubhouse, Vallée du lac, Hall sportif,…).
Au niveau du centre-ville, le Plan communal de mobilité faisait le constat, en 2008,
de « cheminements piétons inconfortables ou inexistants », de « problème d'insécurité
subjective et objective des piétons », d’un « centre-ville à l'échelle piétonne,
mais aux espaces publics et voiries aménagés et utilisés en fonction de l'automobile
» . Il soulignait le potentiel de développement des déplacements à pied et l’enjeu
afférent de croissance de l’attractivité commerciale, riveraine et touristique du
centre. Divers travaux entrepris depuis dans le cadre des programmes de rénovation
et revitalisation urbaines ont considérablement contribué à améliorer la situation
(réfection de trottoirs, aménagement de diverses places et rues du centre-ville,
aménagement d'un SUL).
Ce sont donc deux potentiels distincts qui s’affirment ici : un réseau complet de
promenades autour des villages et entre eux d’une part, des cheminements piétons en
ville d’autre part. La possibilité d’une articulation entre ces deux potentiels apparaît
compliquée. Pourtant, relier physiquement le centre-ville à la Vallée du Lac, point
névralgique d’activités sport, loisir, culture et nature, serait de nature à accrocher
l’un à l’autre, de manière ténue peut-être mais symboliquement forte, ces deux pôles
de développement affirmés de Neufchâteau. A ce sujet, une étude Idélux vient d’être
réalisée afin de développer la vallée du lac et de connecter cette dernière avec le
centre-ville. Un schéma de développement de la vallée du lac a donc vu le jour et sera
mis en place dans les deux prochaines années.
Les autorités communales sont en tout cas bien conscientes de l’importance des questions
de mobilité, dans une perspective de développement économique et touristique mais
aussi d’amélioration de la qualité de vie individuelle et collective des habitants,
ce dont témoignent la réalisation du Plan communal de mobilité et l’application de
plusieurs de ses recommandations, la constitution d'une CCTAM, l'engagement d'un
Conseiller en mobilité, la participation aux projets Tarpan, Locomobile ainsi que
l'acquisition d'un bus communal. Elles ont aussi investi dans des aménagements lourds
de voiries, comme la création d’un rond-point à l’entrée de la ville et d’un tunnel
sous le chemin de fer à Longlier  ; elles ont procédé, dans le centre-ville, à une
réorganisation de la circulation, réaménagé complètement plusieurs places et rues.
Toutes ces améliorations concernent à la fois la fluidité de la circulation automobile
et la facilité du déplacement piéton.
Le Conseil communal des enfants a travaillé cette année sur la mobilité. Ils
ont sensibilisé les automobilistes au bon comportement à adopter aux abords des
établissements scolaires. Aussi, prochainement, une nouvelle signalisation sera placée
devant chaque école.
Il reste que la voiture individuelle constitue le premier choix de mobilité à
Neufchâteau. Mais de plus en plus s’affirme l’enjeu d’une accessibilité aux différents
pôles communaux (centre-ville, parcs d’activités économiques, gare, commerces) sans
recourir à l’usage de la voiture. Se posent dès lors des questions d’aménagement du
territoire, d’alternatives à l’automobile, de création de liaisons entre quartiers et
pôles.

 
Conclusion
Traversé et desservi par cinq routes nationales, deux autoroutes et une ligne de
chemin de fer, le territoire est aisément accessible. Il est, de ce fait, prisé des
travailleurs frontaliers et du secteur logistique. Le coût "mobilité" en est cependant
une circulation croissante.
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Neufchâteau même, vers où convergent les routes nationales, compte plusieurs
centralités. Chacune abrite une fonction particulière, mais entre toutes n'existent pas
de renvoi où de liaisons privilégiées.
Malgré l’existence de plusieurs balades balisées, il manque un réseau général de
voies lentes assurant des liaisons douces et sécurisées entre ville et villages, entre
villages, entre quartiers de la ville. Mais sa création est rendue difficile par la
configuration des voiries, de la ville et par le relief même du territoire.
La mobilité est un enjeu important du développement et du rayonnement du territoire, de
la qualité de vie. C'est une préoccupation forte des autorités communales, qui apportent
progressivement aux problèmes constatés des réponses de différentes natures, au départ
d'un Plan communal de Mobilité datant de 2008.

3.2.1.8. Culture, Sport, Monde associatif

Culture
Plusieurs opérateurs culturels sont actifs sur le territoire communal. La Commune elle-
même organise une Bibliothèque et un Centre culturel. La première remplit les fonctions
de bibliothèque, ludothèque et centre télématique. Elle occupe un espace au Centre
du Lac, à l’entrée de la vallée du même nom. Toutefois, en septembre prochain, elle
déménagera à l’Espace 29. Une personne y est employée à temps plein. Elle partage son
espace avec l’Espace Public Numérique.
Le Centre culturel, institué en ASBL, est installé dans un bâtiment communal. Il
ne jouit d’aucune reconnaissance de la part de la Fédération Wallonie Bruxelles et
fonctionne donc exclusivement sur fonds communaux. Une personne, employée à mi-temps,
le fait vivre. Le Centre organise quatre grands types d’activités : des ateliers
(danse, musique, théâtre, cirque, modelage), des diffusions (cabaret, concert, ciné-
club, spectacles scolaires), des expositions et des manifestations extraordinaires.
Parmi celles-ci, le « chestival » a acquis une réputation qui a largement franchi les
frontières du territoire communal. Toutes font l’objet de partenariats locaux. C’est
ainsi que ces acteurs locaux, malgré des moyens limités, parviennent à proposer un panel
d’activités large et des manifestations récurrentes et de qualité.
D'autres acteurs, privés ou associatifs, animent la vie culturelle locale : chorales,
harmonie, club photo, troupes de théâtre villageoises, musées privés, cercle d’histoire
locale. Le chant et la musique et la danse semblent occuper une place privilégiée.
Plusieurs de ces acteurs contribuent fortement à faire de Neufchâteau une terre d’art et
de culture.
Les Ateliers créatifs de Neufchâteau organisent nombre d’activités plastiques – dentelle
aux fuseaux, dessin et peinture, art floral, sculpture d’ébénisterie, perlage sur laiton
– pour tout public. Cette ASBL est reconnue et subventionnée par la Fédération Wallonie
Bruxelles comme Centre d’expression et de créativité – CEC. La Commune travaille depuis
un long moment à un rapprochement étroit entre ce CEC et son propre Centre culturel.
L'Académie de Musique, de la Danse et des Arts parlés de Saint-Hubert organise à
Neufchâteau une de ses sections. Elle dispense au long de l'année, dans les locaux
de l’école communale de Longlier, du Moulin Klepper et du Centre du Lac, des cours de
solfège, instruments, danse et art de la parole. Une école de danse, créée à Neufchâteau
fin des années ’50 par Yvette Schnéder, a connu une belle renommée, dont a aussi
bénéficié la cité. Ses activités ont été transférées vers l’Académie en 2003.
L'Académie d'été(AKDT) basée à Libramont, organise chaque année en juillet dans les
locaux des deux écoles secondaires de Neufchâteau  des stages d'arts plastiques, arts du
spectacle, musique, danses et musiques traditionnelles, dirigés par des professionnels
de renom. L'AKDT – qui a fêté en 2012 ses cinquante ans d'existence – attire ainsi à
Neufchâteau plus d’un millier de stagiaires, venus parfois de loin. Nombre d’entre eux
sont logés par des habitants qui louent exceptionnellement des chambres. C’est un des
charmes de juillet à Neufchâteau que cette présence colorée d’artistes et stagiaires et
leur rencontre avec les habitants : open space, concerts en soirée, soirée de clôture
hebdomadaire, etc.
La Semaine chantante, qui a vécu sa 50ème édition en 2016, organise au début du mois
d'août à Neufchâteau un stage de chant choral pour enfants, adolescents et adultes,
dirigé par des musiciens professionnels. Elle se conclut traditionnellement par des
concerts réputés.
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La plupart des manifestations évoquées ci-avant se répètent d’année en année et se
déroulent en été, exclusivement dans le centre de Neufchâteau et la Vallée du Lac.
Par là, Neufchâteau connaît une vraie effervescence culturelle estivale, révélant par
contraste le calme du reste de l’année. Ces activités s’organisent généralement dans
les locaux des écoles, du Moulin Klepper et du Centre du Lac. Il apparaît ainsi que
Neufchâteau manque d'une véritable infrastructure culturelle – mais peut-être est-ce
un charme supplémentaire qu'éprouvent les artistes à pratiquer ou enseigner leur art
dans des lieux inhabituels ? Il apparaît aussi que les villages sont, du point de vue
culturel, laissés pour compte ; cet état de fait peut contribuer à nourrir le sentiment
villageois que Neufchâteau centre est privilégié dans la politique de développement
local. Cette année, des cabarets ont été organisés dans les villages.
En 2017, la Commune de Neufchâteau a alloué un budget de 69.885,99 € à la bibliothèque
et a reçu 18.237€ de subvention. Une subvention de 10.000 euros est attribuée au centre
culturel, la commune paye également le salaire de l’agent à hauteur de 21.669,17 euros.
Le budget communal alloué à l’EPN est de 55.552,62 € et il reçoit 8000 de subvention.
Par ailleurs, la Commune soutient également l’AKDT à hauteur de 7500 euros et 26.000 à
l’Académie de Musique.
Ces investissements sont bien moins importants que dans les communes limitrophes comme
Bertrix ou Libramont dotées chacune d’un important Centre culturel. Ces  derniers
s'affirment donc comme de puissants moteurs culturels du Centre Ardenne. En outre,
Libramont est la seule commune proche où existent de véritables salles de cinéma,
projetant des films actuels, attirant la population jeune du Centre Ardenne.
À l'inverse, Vaux-sur-Sûre, Léglise et Herbeumont, autres communes limitrophes, ne
disposent aucune d'un Centre culturel ; de plus elles ne captent et n'allouent à la
Culture qu'un budget réduit.
Pour Neufchâteau, commune à la population jeune et en croissance, centre urbain
et d'enseignement, la qualité et l'intensité de la vie culturelle sont un enjeu de
développement et un outil de polarisation supplémentaire vers l'Est et le Sud. De ce
point de vue, la reconnaissance du Centre culturel par la Fédération Wallonie Bruxelles
est un objectif légitime, mais difficilement atteignable vu la proximité des importants
Centres culturels reconnus de Libramont, Bertrix, Rossignol-Tintigny.
Sport
À Neufchâteau, une association sur trois est de nature sportive. Football, football
en salle, basket, tennis, tennis de table, badminton, escrime, jujutsu, yoga, tir à
l'arc, pétanque, natation, gymnastique, danse, volley-ball, beach volley, cyclotourisme,
cyclisme, vtt, pêche, etc. sont autant de disciplines sportives organisées et
praticables localement. Grande nouveauté 2016 et grande première pour la province de
Luxembourg, le club de football de Neufchâteau s’est s’associé avec la Ligue Francophone
Handisport afin de lancer la première équipe de jeunes de handifoot.
Cette grande diversité témoigne de la vitalité associative locale, bien sûr, mais
elle est aussi significative d'une population jeune et elle est rendue possible par la
richesse des infrastructures sportives disponibles.
Dans la plupart des villages existent un terrain et une équipe de football, sport
populaire et fédérateur par excellence. Six villages  sont également pourvus, en leur
centre, d'un terrain multisports ; accessibles librement. Mais c'est dans la Vallée
du Lac, donc à proximité du centre-ville, que se concentrent les infrastructures
sportives : terrains de tennis et de beach-volley, le lac lui-même ; C'est là surtout
qu'est implanté le Centre sportif du lac, bâtiment organisé en plusieurs espaces
permettant la pratique de multiples disciplines : salle polyvalente, espace danse
(judo-danse-gym), espace zen (escrime, danse, gymnastique, tennis de table), espace
psychomotricité, piscine. Le Centre du Lac est donc utilisé par les clubs sportifs,
mais il héberge également un centre sportif de l'ADEPS, qui y organise des journées
sportives, des stages sportifs de vacances et scolaires, des séjours sportifs.
L’année dernière, un nouveau centre d’hébergement capable d’accueillir une centaine
de stagiaires et moniteurs a vu le jour. En 2016, la commune a également inauguré le
Hall des Tanneries, un second hall sportif à côté du premier, qui comprend un hall
polyvalent, un terrain de tennis couvert et une cafétéria. Ces deux halls sportif,
par la multitude des activités sportives qui s'y déroulent, soutiennent la capacité de
Neufchâteau à polariser les communes voisines et contribue à faire de la Vallée du Lac
un vrai "pôle sport".
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Dans les prochaines années, grâce au schéma de développement de la vallée du lac,
cette dernière devrait subir une petite cure de jouvence. Un pôle famille et un pôle
fun viendront compléter le pôle sportif (pontons, plage, tyrolienne, plaine de jeux
aqualudique, centre de balnéothérapie,…).
Tout ceci témoigne de l’importance accordée au secteur sportif dans le processus de
développement de la commune.
Anecdoctiquement, le club de basket contribue à cette aura sportive positive
chestrolaise puisqu’il évoluera dès septembre 2017, pour la deuxième fois de son
histoire, en 2ème division nationale. Il a en outre à son actif quelques exploits
mémorables en coupe de Belgique.
Par ailleurs, en 2013, a été inaugurée une structure polyvalente moderne au club de
football de Longlier, dont l’équipe fanion évolue en championnat de promotion.
Monde associatif
Le tissu associatif de la commune de Neufchâteau est dense. En 2016, l’Office du
Tourisme recensait 111 associations : 17 associations culturelles, 19 associations de
quartier, 6 associations diverses, 43 associations sportives, 7 groupements de jeunes, 3
groupements du 3ème âge, 2 groupements patriotiques et 9 groupements sociaux.
Ensemble, elles couvrent donc l’ensemble du spectre du « vivre ensemble » : catégories
d’âge, lieux de vie, centres d’intérêt partagés. Plusieurs de ces associations, par
l’ambition, la qualité et le sérieux de leur projet, participent assez directement à la
connaissance, au développement et à la réputation de Neufchâteau.
C’est le cas de l’association Astronomie Centre Ardenne , qui, grâce à l'aide de
la Commune, de la Province et de la Région, a construit et équipé un observatoire
astronomique à la sortie du village de Grapfontaine. Inauguré en septembre 2012, cet
observatoire dispose d’une salle de réunion et de 6 coupoles d’observation (dont
une pour les PMR).  Des salles de cours, une salle didactique, un télescope de 600mm
d’ouverture, un petit amphithéâtre et un planétarium agrémentent ce lieu d’observation.
C’est aussi le cas, dans les domaines historique et archéologique, du Cercle Terre de
Neufchâteau et de l’ASBL Les Amis du Château de Neufchâteau . Le premier recherche,
inventorie, conserve des documents anciens relatifs à l’histoire et au patrimoine
chestrolais ; il organise des expositions et publie une revue semestrielle. La deuxième
a pour objet « la défense et illustration du patrimoine castral » ; elle concentre ses
efforts sur la restauration et la mise en valeur, de différentes manières, des vestiges
du château médiéval autour duquel était organisée anciennement la cité de Neufchâteau.
C’est encore le cas, en matière de connaissance botanique, du Cercle de Mycologie
(Mycologues du Luxembourg belge asbl), très actif à Neufchâteau, largement réputé auprès
du grand public comme des spécialistes pour ses sorties sur le terrain, ses séances
de détermination, ses cours et formations, ses « journées mycologiques d’été », son
exposition de champignons en octobre et l’édition d’un bulletin trimestriel, Mycolux.
Tourisme (Annexe 6)
En province de Luxembourg, le tourisme – offre commerciale et fréquentation – se
concentre sur les vallées de l’Ourthe et de la Semois. Neufchâteau est très éloignée de
la première, mais constitue une porte d’entrée sur la deuxième.
Cependant ce sont des atouts propres que Neufchâteau entend développer pour acquérir
une réputation touristique. Aujourd’hui, son principal instrument de valorisation
touristique, c’est la Vallée du Lac, proche du centre-ville, où sont installées des
infrastructures culturelles, sportives et récréatives. Depuis une dizaine d’années, la
Commune multiplie sur ce site les interventions, appliquant avec méthode le programme
du Schéma d’intention de la Vallée du Lac établi par Idelux : le lac a été curé,
l’embarcadère réaménagé, des plateformes pour pêcheurs installées. Un chemin de
promenade, fort apprécié, ceinture désormais l’étendue d’eau. Un hôtel-restaurant
surplombe la vallée. Légèrement en amont, les deux bâtiments de l’ancien moulin
Klepper ont bénéficié d’une restauration de qualité. Ils hébergent les ateliers du
centre culturel. A proximité immédiate, se trouvent une plaine de jeux, des terrains
de tennis et de beach-volley, un minigolf et un clubhouse. Le Développement de
Vallée du Lac connaîtra de nouvelles avancées dans les prochaines années puisque de
nombreux investissements seront affectés à la vallée pour mettre en place le Schéma de
Développement de la Vallée du Lac.
La Commune entend aussi jouer la carte « nature / randonnée ». Plusieurs promenades
balisées, dont certaines démarrent de la Vallée du Lac, existent. Le réseau de balades
s'est ainsi considérablement étoffé au cours des dernières années; il permet au
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promeneur de jouir de plusieurs vues paysagères remarquables. Mais le territoire
communal n’est bouclé par aucun réseau global. Depuis peu, Neufchâteau est traversé du
Sud au Nord par le GR n°151.
L'attractivité touristique de Neufchâteau est aussi soutenue - même si ce n'est pas
là leur fonction première - par la mise en valeur des vestiges du château médiéval,
l'observatoire astronomique de Grapfontaine, les nombreux produits locaux, divers
rendez-vous culturels renommés, l'infrastructure sportive du centre du Lac ou encore le
réaménagement récent du centre ville.
Offre d’hébergement :La capacité d’hébergement touristique du territoire est faible.
On dénombre officiellement  : trois établissements hôteliers (60 chambres) ; deux
chambres d’hôtes (5 chambres) ; dix gîtes (capacité totale d’environ 115 personnes) ;
deux hébergements insolites (4 personnes) ; trois campings (capacité totale d’environ
300 emplacements). Les trois campings sont situés, l’un après l’autre, directement
en aval de la Vallée du Lac. Des 3 campings, seul le camping spineuse subsiste. Conçu
principalement pour une clientèle de passage, il accueille également les camping-cars.
Deux des trois hôtels, les chambres d’hôtes et les gîtes se trouvent dans des villages.
Le troisième hôtel est en sortie de ville et surplombe la Vallée du Lac.
L’ébauche d’un RUE est en cours englobant le camping du Val d’Emeraude comprenant en
outre l’aménagement d’une importante aire d’accueil de camping-cars, d’emplacements
de passage et d’une zone réservée aux mobilhomes. Le Camping du Lac (mis en vente
récemment) devrait faire l’objet de l’aménagement d’un village de vacances d’une
centaine d’hébergements. Un centre de balnéothérapie est également en projet.
Le Centre du Lac permet en outre l’hébergement d’une centaine de stagiaires et
moniteurs sportifs. Certains hébergements non-reconnue offre également des possibilités
d’hébergement.
Fréquentation : La Commune ayant instauré une taxe de séjour touristique, la
fréquentation pourra désormais se mesurer statistiquement en parallèle au nombre de
visiteurs-guichet de la Maison du Tourisme et de l’Office du Tourisme, situés au centre-
ville, ainsi qu’au nombre d’arrivées et nuitées renseigné par la DGSIE.
La Maison du Tourisme « du pays de la Forêt d’Anlier » a accueilli à son guichet
6.169 visiteurs en 2016. Mais elle travaille pour trois communes : Léglise, Habay et
Neufchâteau. La restructuration des Maisons du Tourisme engendre un territoire désormais
élargi à 6 communes. De ce fait, le territoire de la nouvelle Maison du Tourisme
simplifie la communication vers les touristes puisqu’il se calque à 80% sur celui du
Parc Naturel Haute Sûre Forêt d’Anlier.
Le nombre de personnes se rendant au guichet de la Maison du Tourisme « du pays de la
Forêt d’Anlier » a quasiment doublé en un an. Elle enregistre la meilleure progression.
Elle reste toutefois loin derrière les autres Maisons du Tourisme. Cette hausse de
fréquentation pourrait s’expliquer par le déménagement en Centre-Ville de la Maison du
Tourisme auparavant située dans la Vallée du Lac. Elle dispose de plus de visibilité.
Selon les données 2016, 55% des visiteurs de la Maison du Tourisme ont été accueillis
entre juin à décembre, avec un pic en juillet. Près de 50% de ces visiteurs proviennent
de Wallonie, et 25% de Flandre. Les chiffres fournis par la DGSIE concernent les
hébergements touristiques sous licence, enregistrés, reconnus ou autorisés. Suite à
une modification de l’arrêté royal du 12 janvier 2015, les déclarants qui ne sont plus
interrogés en 2015 représentaient 1 908 757 nuitées en 2014 sur un total général de 32
605 681 nuitées. Cette modification rend toute comparaison avec les années ultérieures
impossibles. En 2015, l'arrondissement capte environ un quart des arrivées et nuitées
touristiques de la province. Au sein de cet arrondissement, dont Bouillon est la
locomotive touristique, Neufchâteau capte plus ou moins 5% de ces arrivées et nuitées.
Il est évidemment difficile pour Neufchâteau de rivaliser touristiquement avec des
communes proches qui jouissent d'un patrimoine naturel ou architectural remarquable
(quand ce n'est pas les deux ensemble).
Opérateurs et actions touristiques : Neufchâteau peut compter sur deux opérateurs
pour assurer sa promotion touristique et le renseignement aux visiteurs : la Maison
du Tourisme et l’Office du Tourisme, installés, dans un seul et même beau bâtiment au
cœur du centre-ville. Entre ces deux opérateurs actuels existe une parfaite synergie.
Le premier travaille pour trois communes et leur assure un rayonnement large, le
second travaille exclusivement pour Neufchâteau et organise des événements locaux, en
coordination avec d’autres services extérieurs communaux, comme le centre culturel, la
bibliothèque, le centre sportif ou encore le Plan de Cohésion sociale et l’ADL.
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Prochainement, le territoire de la Maison du Tourisme sera étendu à 6 communes.
Une série d’animations et d’événements publics rythme ainsi l’année – carnaval,
expositions, rendez-vous sportifs. Certains d’entre eux, par leur réputation et leur
ampleur, sont de nature à attirer des visiteurs extérieurs : le feu d’artifice du 21
juillet dans la Vallée du Lac, le Circuit des Ardennes, la participation au « Wallonie
week-end bienvenue », la Fête gauloise, le Festival Médiéval,…
Les documents de stratégie touristique : 3 documents stratégiques réfléchissent les
conditions d’un développement touristique de la commune de Neufchâteau.
Le Schéma d’intention de la Vallée du Lac (1998), envisage tous les aménagements à
réaliser sur ce site pour en faire un véritable produit touristique sans concurrence à
30 minutes de voiture. La Commune a réalisé nombre des recommandations et propositions
de ce document. En 2011, la Commune a bénéficié, dans le cadre d’un projet wallon ,
de l’établissement d’un Plan qualité territorial et services pour le pôle touristique
de Neufchâteau, réalisé par la société Bodson Espace et le bureau d’études Agua. Ce
document pose d’emblée que Neufchâteau ne pourra jamais prétendre devenir un haut lieu
du tourisme comme Durbuy ou Bouillon. Il estime que, à côté du site de la Vallée du
Lac, le produit touristique futur de la commune doit être « Neufchâteau-cœur-de-ville
». Nombre de recommandations et propositions sont formulées pour parvenir à construire
ce produit sur des critères à la fois d’identité et de différenciation. Il est question
d’un centre « managé comme un seul centre commercial » où prévaudrait une « ambiance
shopping » née de liaisons entre quartiers et d’harmonie esthétique.
En 2015, Idelux en collaboration avec Alterespaces a réalisé une étude en continuité du
Schéma d’Intention de la Vallée du Lac de 1998 visant la création d’une base de loisirs
à Neufchâteau et à Virton.  La base de loisirs issue de cette étude sera mise en place
par la Commune dans les deux prochaines années.

 
Conclusion
La vie culturelle est le fait d’un patchwork d’opérateurs, dont certains sont
organisés directement par la Commune. Un accent fort est mis sur la formation et
les stages. Plusieurs manifestations de renom interviennent chaque été ; elles
apportent temporairement à Neufchâteau aura, public extérieur nombreux, passage de
professionnels confirmés; en contrepoint, elles mettent en évidence la faiblesse
l'absence d'infrastructure spécifique.
De nombreuses disciplines sportives sont organisées. Neufchâteau tire grand profit de
la présence sur son territoire d’un Centre ADEPS, dont les infrastructures permettent la
pratique d’activités en salle et l’accueil de stagiaires.
En tout cas, pour une population jeune et en croissance forte, culture et sport
constituent de réels enjeux de développement local. Ce sont aussi autant de composantes
essentielles de la capacité polarisatrice de Neufchâteau.
Infrastructures et activités sportives et culturelles sont concentrées dans la Vallée
du Lac, à proximité du Centre ville, où sont situées les principales écoles et où sera
prochainement inauguré « l’Espace 29 ». Cette concentration est importante pour la
dynamique urbaine de Neufchâteau, mais elle conduit à poser la question des moyens
alloués à la dynamique villageoise.
La vie associative est riche et diversifiée. Plusieurs associations sont de véritables
acteurs ou soutiens du développement local.
Il est difficile pour le territoire de se faire une place au soleil, fort convoité,
du tourisme. La Vallée du Lac est son premier argument, la randonnée et la nature, son
deuxième. C'est probablement la conjonction d'arguments divers et variés qui constitue
son meilleur atout.
Toutefois, grâce à des investissements privés, la capacité d’hébergement s’est nettement
accrue ces dernières années et la fréquentation ne cesse d’augmenter. Nous sommes
vraisemblablement à un tournant de la dynamique touristique de la ville, devenue pôle
d’attraction principalement dédié à la découverte du terroir et du patrimoine naturel.

3.2.1.9. Enseignement

Sur le territoire communal existent neuf implantations d’enseignement fondamental et
deux d’enseignement secondaire, organisées par trois réseaux.
La Commune est Pouvoir organisateur de deux écoles fondamentales :
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- l’école Le Vivier, qui regroupe les implantations de Longlier et Namoussart ;
- l’école Les Roches, qui regroupe les implantations de Grandvoir, Petitvoir,
Warmifontaine, Hamipré et Tronquoy.
Au cours de l’année scolaire 2016-2017, 528 enfants fréquentaient ces sept
implantations, toutes situées dans des villages.
La Fédération Wallonie Bruxelles organise un Athénée royal, comprenant une implantation
d’enseignement secondaire général, technique et professionnel - avec internat - et
une implantation d’enseignement fondamental, toutes deux situées dans le centre de
Neufchâteau. Actuellement, 408 élèves fréquentent les sections secondaires et 216,
l’école fondamentale. Celle-ci a connu une croissance forte de sa population en ouvrant
une option « immersion en anglais ».
Le réseau libre organise un institut d’enseignement secondaire général et technique –
Institut Saint-Michel - ainsi qu’une école fondamentale – Institut Saint-Joseph – situés
tous deux également dans le centre de Neufchâteau. L'an dernier, le premier accueillait
475 élèves et le deuxième, 352.
Tous réseaux confondus, ce sont donc 1979 enfants et adolescents  qui sont scolarisés
dans la commune – 870 dans l’enseignement secondaire et 1109 dans l’enseignement
fondamental. Les jours d’école, un peu plus de 1400 d’entre eux viennent dans le centre
de Neufchâteau pour y suivre un enseignement fondamental ou secondaire.
Pour rappel, en 2016, l’on dénombrait au moins 250 postes d’enseignants sur la commune.
A cela, s’ajoutent également les accueillantes, le personnel d’entretien, le personnel
administratif, les éducateurs,…
Ces chiffres mettent en lumière l’importance majeure du secteur de l’enseignement
à Neufchâteau pour la vie quotidienne comme pour le développement de la commune. La
diversité de l’offre d’enseignement entre réseaux, sections et implantations, abondante
pour une commune rurale de moins de dix mille habitants, est séduisante pour les jeunes
ménages, peut aider à les convaincre de s’installer ou rester à Neufchâteau. Et elle
contribue sans nul doute à la capacité polarisatrice de la commune, puisque les communes
limitrophes de Léglise, Vaux-sur-Sûre et Herbeumont sont dépourvues d’école secondaire.
Il n’y a pas d’enseignement supérieur dispensé à Neufchâteau. Les pôles d’enseignement
supérieur les plus proches sont, en distance croissante, Libramont, Bastogne et Arlon,
tous situés à moins de quarante kilomètres et aisément accessibles. Ces 3 établissements
offrent près de 50 formations différentes (bac ou master). Des formations continues sont
également accessibles ainsi que des spécialisations.

 
Conclusion
Neufchâteau est un centre d’enseignement fondamental et secondaire considérable, qui
rassemble presque 2000 élèves et 250 enseignants, dont une majorité en ville, qu'ils
contribuent à animer à l'entrée et à la sortie des cours.
L’enseignement constitue ainsi un important vecteur d’emploi local et soutient fortement
la capacité polarisatrice de la Neufchâteau, sur ses villages et sur plusieurs communes
voisines.

3.2.1.10. Social

* Revenus (Annexe 7)
La commune de Neufchâteau est située dans un arrondissement « pauvre » d’une province «
riche » par rapport à la Wallonie (mais pas par rapport à la Belgique). C’est d’ailleurs
bien ce que traduit un indice de richesse inférieur à toutes les échelles territoriales
de comparaison.
Par ailleurs, en 2010, on trouvait dans cet arrondissement davantage de petits revenus
(moins de 10.000 € de revenu net imposable déclaré) et moins de hauts revenus (au-
delà de 50.000 € de revenu net imposable déclaré). 4 ans plus tard, la tendance c’est
inversée.
Au sein de cet arrondissement, les habitants de Neufchâteau sont un peu plus riches
que ceux d’autres communes. 60% des déclarations fiscales renseignent plus de 20.000
€ de revenu. Le revenu moyen et le revenu médian par déclaration dépassent ainsi
très légèrement la moyenne de l’arrondissement, sans cependant atteindre la moyenne
provinciale.
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Mais, en comparaison avec l’arrondissement, la commune de Neufchâteau se caractérise
par une proportion plus grande de hauts revenus (au-delà de 50.000 € de revenu net
imposable déclaré) et un revenu moyen par habitant légèrement inférieur. Ce sont là les
indices de la présence d'une catégorie de population vraiment aisée, plus importante
qu'ailleurs dans l'arrondissement et d'une répartition moins équilibrée des revenus
entre habitants. Entre 2010 et 2014, toujours en comparaison avec l'arrondissement, le
revenu moyen par déclaration a davantage augmenté à Neufchâteau, au contraire du revenu
moyen par habitant. La richesse par le revenu tend donc à se concentrer. La différence
entre revenu médian  et revenu moyen par déclaration confirme d’ailleurs cette disparité
entre revenus.
On trouve donc à Neufchâteau une catégorie importante d’habitants aisés et une autre
catégorie, d’habitants très peu aisés. Cet état de fait supporte plusieurs explications.
À Neufchâteau cohabitent depuis très longtemps bourgeois et ouvriers. L’installation
d’un nombre croissant de travailleurs frontaliers contribue certainement à augmenter
la disparité entre catégories sociales. À l’inverse, Neufchâteau centre attire
probablement une catégorie de personnes à petits revenus, qui peut y trouver un ensemble
de commodités de type urbain (commerces, écoles, services divers, logement locatif,
transports publics).
On ignore en outre dans quelles proportions les revenus des travailleurs frontaliers
sont ici pris en considération. Le travailleur frontalier peut en effet choisir
d’être imposé dans son pays de résidence ou dans le pays où il travaille. Il est donc
vraisemblable que les écarts de revenus sont plus importants encore que ce qu’indiquent
les statistiques.
Se posent alors des questions de cohésion et de mixité sociales, mais aussi de la
stratégie de développement du « cœur de ville » : comment peut-il servir deux catégories
de population aux moyens, attentes et besoins différents ?
* Prix de l'immobilier
Exposés dans la partie 4.2.1.4 - Habitat, Logement, Pression foncière du diagnostic,
les prix de l’immobilier ont une incidence importante et immédiate sur le tissu social
du territoire. On rappellera donc ici qu'en seize ans le prix d’une maison ordinaire
à Neufchâteau a plus que doublé et le prix du m² de terrain à bâtir a plus que triplé.
Cette forte augmentation a évidemment un effet « excluant » sur les habitants les moins
riches.
* Aide sociale
À Neufchâteau, les bénéficiaires du revenu d’intégration  – revenu minimum alloué par le
CPAS aux personnes qui sont dans l’incapacité de s’en procurer un par eux-mêmes ou par
d’autres moyens – étaient 47 en janvier 2007 et 23 en janvier 2011. En 2016, le CPAS a
octroyé au total 103 revenus d’intégration. Cette importante variation ne supporte pas
d'explication particulière, mais exige une grande attention.
 
* Logement social
Le Foyer Centre Ardenne est une Société de Logements de Service Public agréée par la
Société Wallonne du Logement gère et loue près de 600 logements publics sur les communes
de Bouillon, Bertrix, Paliseul, Libramont-Chevigny et Neufchâteau.
A Neufchâteau, le Foyer Centre Ardenne propose 91 logements (appartements et maisons).
Depuis 2008 est aussi implantée à Neufchâteau une des trois Agences Immobilières
sociales (AIS) que compte la province du Luxembourg. Cette structure joue le rôle
d'intermédiaire entre propriétaires et locataires en vue de faciliter l'accès au
logement pour les candidats locataires. Aux propriétaires, elle permet de gérer plus
aisément leurs biens ; aux locataires, elle permet de payer un loyer moins élevé que
celui d'un logement équivalent dans le privé et de bénéficier d'un accompagnement
social.
Toutes les communes de l’arrondissement administratif de Neufchâteau adhèrent à l’AIS
Centre Ardenne, à l’exception de la commune de Libramont-Chevigny. Au 31/12/2016,
cette AIS gérait 103 logements, au bénéfice de 75 ménages. À Neufchâteau même, elle a
actuellement en gestion 24 logements. Les CPAS fournissent la garantie locative de deux
tiers de l’ensemble des ménages logés. À la même date, l’AIS enregistrait 126 demandes
de logement.
* Plan de cohésion sociale
L’action sociale ne se réduit pas à l’allocation d’un revenu d’intégration et à la
construction de logements sociaux.
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D’autres acteurs, organisés ou non par la Commune, mènent une action sociale sur le
territoire de Neufchâteau dans différents domaines : alphabétisation, prévention santé,
formation préqualifiante, aide à la recherche d’emploi, insertion socioprofessionnelle,
mobilité, garde des enfants, accès au logement, aide matérielle et financière.
Depuis 2009 la commune a entrepris de les réunir au sein d’un Plan de cohésion sociale
(PCS), lequel remplace un précédent Plan prévention proximité (PPP). La finalité de
ce plan consiste à « assurer à tous les individus l'accès aux droits fondamentaux, au
bien-être économique, social et culturel, et la possibilité de participer activement à
la société et d'y être reconnu ». Quatre axes d'action sont déterminés pour la période
2014-2018 :
• AXE 1. L’insertion socioprofessionnelle (ex.: aide à la recherche d’emploi, actions
liées à la mobilité, préformation, etc.),
• AXE 2. L’accès à un logement décent (ex. : actions visant à améliorer la qualité des
logements, conseils en économie d’énergie etc.),
• AXE 3.  L’accès à la santé et le traitement des assuétudes (ex. : sensibilisation à la
santé pour les personnes en situation précaire, traitement des assuétudes et réduction
des risques, santé mentale, aide à domicile des personnes dépendantes, etc.),
• AXE 4. Le retissage de liens sociaux, intergénérationnels et interculturels
(ex. : animations socioculturelles, éducatives ou de quartiers, médiation, actions
intergénérationnelles, etc.).
Chaque axe est décliné en actions particulières et concrètes. Une animatrice travaille
à mi-temps à la coordination des partenaires du PCS, réunis au sein d’une Commission
d’accompagnement.
La Commune souhaite reconduire ce plan au-delà de 2018.

 
Conclusion
La forte augmentation des prix de l’immobilier ces dernières années, l’écart croissant
entre hauts et bas revenus entraînent des risques d’exclusion sociale, de clivage entre
catégories d’habitants, voire entre quartiers.
L'installation massive et régulière de travailleurs frontaliers, aux revenus élevés, est
sans nul doute un facteur de l'enrichissement général constaté, mais aussi d'un début de
fracture sociale.
La commune endigue ce risque par l’action de son CPAS, par un investissement soutenu
dans la construction de logements sociaux, situés dans et près du centre. Elle coordonne
aussi un Plan de cohésion sociale qui rassemble, autour d’objectifs précis et d’actions
concrètes, tous les acteurs du secteur.

3.2.1.11. Outils et plans de développement territorial et local et outils d'animation

Maison de l'emploi PCDR
Maison du tourisme PCDN
Syndicat d’initiative Projet européen
Office du tourisme Contrat de rivière
Intercommunale de développement économique Schéma de structure communal
GAL Parc naturel
Eco-conseiller Plan de mobilité
Conseiller en mobilité Plan de rénovation urbaine
Conseiller en aménagement du territoire Plan remembrement urbain
Entreprise d'économie sociale Zone naturelle
Maison de quartier Patrimoine remarquable
Autres  

 Précisez
La commune de Neufchâteau est également dotée des outils et plans de développement
suivants :
- Schéma d’intention de la Vallée du lac
- Plan de Revitalisation urbaine
- Plan de Cohésion sociale
- Plan d’étude des ZACC
- Plan qualité Pôle touristique
-  Plan Communal de Mobilité
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-       Plan Communal de Développement rural
- Rapport urbanistique et environnemental de la Quiquaine
- Rapport urbanistique et environnemental du camping Val d’Emeraude
- Plan Communal d’Aménagement (PCA) Du PAE de Longlier
- Plan d’actions pour l’Energie Durable
- Plan d’actions de l’ADL
Ces outils et plans ont été pris en compte pour l'établissement du diagnostic
territorial et l'élaboration du projet de développement et du plan d'action de l'ADL.
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3.2.2. Avec quelles communes voisines la ou les communes concernées collaborent-elles et pourquoi ?

Neufchâteau est engagée dans 2 cadres collaboratifs intercommunaux .
Elle collabore avec Habay  et Léglise au sein de la Maison du tourisme du Pays de la
Forêt d'Anlier, basée à Neufchâteau, qui assure la promotion touristique du territoire
des 3 communes et l'accueil des visiteurs. Cette collaboration s'étendra prochainement
à 3 autres communes (Vaux-sur-Sûre, Fauvillers et Martelange) suite à la réforme des
Maisons du tourisme.
Par ailleurs, Neufchâteau faisant partie du Parc naturel Haute-Sûre Forêt d'Anlier,
collaborent également avec les communes de Martelange, Bastogne, Fauvillers, Habay,
Léglise et Vaux-sur-Sûre. Ce Parc naturel développe des projets et activités axés sur la
nature, l'agriculture et le tourisme.
Probablement est-ce la césure de la forêt qui rend difficile la collaboration avec les
communes du Sud et Sud-ouest (Chiny et Herbeumont). Et c'est un contexte de concurrence
entre pôles qui empêche l'établissement d'une coopération au Nord et à l'Ouest avec
Libramont et Bertrix. (Le "tripôle" du centre Ardenne que constitueraient ensemble ces 3
communes est une simple vue de l'esprit, dépourvue d'assise politique.)
On constatera donc que les collaborations formalisées et opérationnelles de Neufchâteau
avec d'autres communes sont toujours multilatérales, orientées vers l'Est et concernent
surtout les domaines du tourisme et de la nature.
Ce constat est important pour la conduite du plan d'action de l'ADL. Le travail de
renforcement de la capacité polarisatrice de Neufchâteau s'effectue plus aisément et
plus naturellement vers l'Est où sont déjà nouées les collaborations privilégiées.

3.2.3. Justifiez le choix d'un territoire d'action pertinent pour l'ADL (commune seule ou association de communes)

La commune de Neufchâteau constitue le territoire d’action de l’ADL.Cette échelle de
territoire est la plus pertinente car elle constitue un ensemble complet et spécifique
dans une démarche de développement socio-économique local.
Sur le territoire de Neufchâteau se posent des questions: équilibre entre économies
résidentielle et productive; accueil des entrepreneurs; équipement d’espaces pour
entreprendre; vitalité du commerce, de l’HoReCa; tourisme; fonctions de l’agriculture;
services à la population; coopération entre acteurs locaux; articulation des programmes
de développement.
Chaque question ouvre au minimum un chantier pour l'ADL. Ces chantiers participent d'un
tout englobant le développement, l’identité et la capacité polarisatrice de Neufchâteau.
C’est à une échelle locale que se joueront la cohérence des objectifs, l’efficacité des
processus d’intervention.
La taille et le statut de Neufchâteau, sa population grandissante, ses fonctions
urbaines, la présence d’outils de polarisation, ses acteurs et équipements économiques
rendent tout à fait possibles la définition et la conduite d’une stratégie d’action
intégrée et durable.
Neufchâteau est une commune particulière en Centre Ardenne. c'est une des seules à
disposer d’un cœur urbain ancien, d’un statut de centre administratif et judiciaire,
de parcs d’activités économiques récents, à être connectée aux réseaux autoroutier
et ferroviaire internationaux mais aussi à souffrir d’un déficit marqué d’esprit
d’entreprendre.
L’ensemble de ses atouts et faiblesses spécifiques engendre des enjeux particuliers qui
réclament des stratégies de réponses particulières difficilement extensibles à d’autres
territoires.
De plus, envisager une ADL partagée avec une commune voisine est rendu très difficile
par d'autres facteurs. Brièvement, la forêt sépare Neufchâteau de Chiny et Herbeumont.
De plus, Chiny est associée à Florenville dans la mise en place d'une ADL. La
concurrence sur plusieurs fonctions polarisatrices rend illusoire une coopération entre
Bertrix, Libramont et Neufchâteau; chacune d'elles doit en outre pouvoir disposer de
moyens d'action propres pour atteindre une certaine efficacité vu sa taille. C'est
avec Léglise et Vaux-sur-Sûre que les accointances sont les plus fortes, mais la nature
et les enjeux du développement de chacune ne sont que très peu communs. En outre, ces
communes se sont associées à Martelange et Fauvillers pour la mise en place d'une ADL.
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3.2.4. Maison de l'Emploi

Existe-t-il une Maison de l'Emploi ?
oui
non

Quelles sont les collaborations prévues avec la Maison de l'Emploi ? Quels sont les apports de chacun (Maison de
l'Emploi et ADL) dans le partenariat ?
Il n'existe pas de maison de l'emploi sur le territoire de Neufchâteau, c'est la Maison
de l'emploi de Libramont, qui dispose également d'une antenne à Bertrix, qui couvre le
territoire de Neufchâteau. Les habitants de Neufchâteau intéressés ou concernés par les
services de la Maison de l'emploi sont donc amenés à se rendre à Bertrix ou Libramont.
Il n'existe pas actuellement de collaboration formelle entre la Commune de Neufchâteau
et la Maison de l'emploi de Libramont. Par contre des collaborations ponctuelles
prévalent entre cette dernière et un opérateur privé de Neufchâteau, l'ASBL Emploi Mode
d'Emploi, vers qui sont dirigés certains demandeurs d'emploi.
En outre, la Maison de l'emploi de Libramont ne dispose pas des données relatives à
la commune d'origine des personnes qui la fréquentent. Elle ne peut donc dire combien
d'habitants de Neufchâteau font appel à elle, ni pourquoi.
Il serait toutefois intéressant que l'ADL et la Maison de l'Emploi s'unissent sans un
partenariat, accentuent leur collaboration.

3.2.5. Quels acteurs locaux privés et publics avez-vous consultés lors de la réalisation du diagnostic de territoire et lors
de l'établissement du plan d'action?

Secteurs Liste
Secteur économique • Union ardennaise des pépiniéristes (UAP);

• Intercommunale de développement économique de la province du
Luxembourg (IDELUX);
• Union des Classes moyennes (UCM);
• Association des commerçants;
• Entreprises du Parc d'activités économiques de Semel;
• Commerçants du Parc d'activités économiques de Semel;
• Exploitants agricoles et sylvicoles;
• Forem, Maison de l'emploi de Libramont, ALE;
• ASBL Emploi mode d'emploi (insertion socio-professionnelle);
• SCRL Challenge (accompagnement de création d'entreprise);
• Les commerçants et indépendants du territoire;
• Les jeunes du projet "Utopia".

Secteur social • Plan de cohésion sociale;
• Centre public d'aide sociale;
• Foyer Centre Ardenne;
• Agence Immobilière Sociale.
• Les jeunes du projet "Utopia".

Secteurs culturel et
touristique

• Centre culturel de Neufchâteau;
• Associations
• Maison du Tourisme;
• Office du Tourisme;
• Les citoyens;
• l'HoReCa;
• Parc Naturel Haute-Sûre Forêt d'Anlier;
• Centre du Lac;
• la RCA
• Les jeunes du projet "Utopia".

Secteur public • Collège et Conseil communal;
• Tous les services de l'Administration communale;
• École primaire Saint-Joseph;
• Institut Saint-Michel;
• Athénée royal.
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• Les jeunes du projet "Utopia".

Secteur cadre de vie -
environnement

• ASBL Centre du Lac (sport);
• La RCA
• Associations villageoises;
• Commission locale de développement rural;
• équipe locale de la Fondation rurale de Wallonie
• Les citoyens
• Les jeunes du projet "Utopia".
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3.2.6. Etude atouts, faiblesses, opportunités, menaces (AFOM)

Pour chacun de ces secteurs, présentez d'abord les atouts et les faiblesses, ensuite les opportunités et menaces qui ont
été identifiées par l'équipe opérationnelle lors du diagnostic.

3.2.6.1. Secteur économique

 
N° Atouts  

ASE1 géographie : positionnement favorable, accessibilité aisée

ASE2 taux d'emploi : bon niveau des taux d'emploi et d'activité

ASE3 emploi salarié : nombre élevé de postes dans l'administration, l'enseignement,
le commerce + croissance forte de l'emploi salarié (pôle)

ASE4 emploi indépendant : croissance forte du secteur des professions libérales
(pôle)

ASE5 emploi frontalier : croissance élevée et continue

ASE6 chômage : taux de chômage en baisse + chômage majoritairement de courte durée

ASE7 insertion socio-professionnelle : présence locale d'acteur d'insertion socio-
professionnelle et d'esprit d'entreprendre + belle collaboration avec les
différents service (challenge et idelux)

ASE8 équipement : PAE importants et récents, succès du PAE de Semel, bimodalité du
PAE de Molinfaing

ASE9 entreprises : secteurs agriculture, commerce, transport, immobilier, service
aux entreprises bien développés + émergence secteur de la construction

ASE10 commerce : existence de 2 centres (vitrines) commerciaux + nouvelle génération
de commerçants + tradition

ASE11 HoReCa : croissance des postes salariés

ASE12 agriculture : secteur important et taille critique des exploitations

ASE13 développement de l'activité pépiniériste (sapins de Noël) : emplois +
réputation internationale

ASE14 Présence d'une Agence de Développement Local

ASE15 Enthousiasme et dynamisme des acteurs économiques

ASE16 Instauration des chèques-commerces

ASE17 Animations et projets nombreux

ASE18 Présence de nombreux porteurs de projet, accompagnement de ces derniers.

ASE19 cellules vides en diminution

N° Faiblesses  

FSE1 taux d'emploi : déficit d'emplois locaux par rapport à la population active

FSE2 emploi salarié : très forte dépendance au secteur public

FSE3 emploi indépendant : croissance faible hors profession libérale

FSE4 chômage : chômage élevé chez les jeunes et les + de 50 ans + absence de Maison
de l'emploi sur place

FSE5 équipement :  saturation PAE Semel et PAE Molinfaing
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FSE6 faillites : secteur commerce et HoReCa fragiles

FSE7 agriculture : dépendance massive à l'élevage bovin, peu de repreneurs déclarés

FSE8 commerce : concurrence forte dans la sous-région + faiblesse de l'association
des commerçants +  liaison et coopération faible entre les deux centres

FSE9 Rupture de la collaboration entre l'ADL et l'association des commerçants

N° Opportunités  

OSE1 emploi frontalier : poursuite de la croissance

OSE2 équipement : PAC Extension PAE Longlier/Molainfaing + collaboration avec Idelux

OSE3 entreprises : développement du marché local de la construction

OSE4 commerce : potentiel de consommation (population + revenus), polarisation
possible vers le Sud et l'Est

OSE5 agriculture : diversification

N° Menaces  

MSE1 emploi salarié : possible réduction de l'emploi public

MSE2 emploi frontalier : ressac de l'économie grand ducale

MSE3 équipement : nouvelles installations d'entreprises impossible avant le projet
d'extension. Risque de voir des entreprises s'implanter ailleurs.

MSE4 entreprises : effet du renchérissement de l'énergie sur les entreprises locales

MSE5 agriculture : manque de repreneurs

MSE6 commerce : poursuite du développement de Libramont/Bertrix, concurrence entre
les deux centres locaux

MSE7 Collaboration difficile avec l'association des commerçants
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3.2.6.2. Secteur social

 
N° Atouts  

ASS1 croissance démographique récente et élevée

ASS2 soldes naturel et migratoire positifs

ASS3 population très majoritairement jeune

ASS4 services petite enfance en augmentation

ASS5 part réduite de personnes âgées, existence d'un home communal

ASS6 revenus en croissance et nombreux hauts revenus

ASS7 réduction du nombre d'allocataires sociaux

ASS8 croissance des logements sociaux

ASS9 existence d'une AIS, d'un Plan de Cohésion Sociale, d'une EFT communale

ASS10 taux de chômage contenu

N° Faiblesses  

FSS1 pressions foncière et immobilière fortes

FSS2 indice de richesse encore faible et nombreux petits revenus

FSS3 insuffisance de logement sociaux

FSS4 chômage important chez les jeunes et les seniors

N° Opportunités  

OSS1 poursuite de l'installation de travailleurs frontaliers

OSS2 potentiel d'actifs actuel et futur important

OSS3 renouvellement de l'image, de la réputation de la commune par la jeunesse

OSS4 Construction d'un nouveau home et d'une nouvelle crèche

OSS5 augmentation du parc logements sociaux

OSS6 revitalisation des relations humaines

N° Menaces  

MSS1 pressions foncière et immobilière excluantes

MSS2 crise économique qui affecterait le solde migratoire

MSS3 coût des services et infrastructures pour une population jeune

MSS4 exode de la jeunesse (effets sur l'image, l'emploi)

MSS5 non anticipation du vieillissement de la population

MSS6 renchérissement du coût énergie

MSS7 risque de fracture ou d'exclusion sociale

MSS8 Changement de législation des PCS et risque de le voir disparaître sur le
territoire
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3.2.6.3. Secteurs culturel et touristique

 
N° Atouts  

ASCT1 enseignement : enseignement fondamental de proximité, tous réseaux représentés.
écoles secondaire des réseaux libre et officiel, enseignement supérieur proche

ASCT2 culture : existence d'un embryon culturel et d'une bibliothèque + travail
en réseau des acteurs locaux + inscription locale de gros acteurs culturels
extérieurs + événementiel intéressant

ASCT3 associatif : tissu associatif dense et varié + plusieurs associations réputées
au-delà de la commune

ASCT4 sport : environnement propice à la pratique de multiples sports + existence de
deux centres sportifs et d'un centre ADEPS, existence d'infrastructures dans
les villages + nombreux clubs et disciplines, clubs de foot organisés en réseau
(équipes de jeunes), réputation du BCCA (basket)

ASCT5 tourisme : nature, balades, vallée du lac et son développement + porte d'accès
de régions fort touristiques +  plusieurs opérateurs touristiques + existence
de 3 études touristiques

N° Faiblesses  

FSCT1 enseignement : pas d'offre locale d'enseignement supérieur, offre proche
réduite

FSCT2 culture : pas de reconnaissance du Centre culturel par la FWB, peu de
financements autres que communaux, peu de personnel, pas d'infrastructure
spécifique + vie culturelle pauvre hors été + villages oubliés

FSCT3 associatif : locaux rares, vétustes + peu de coopération entre associations

FSCT4 sport : espace limité au centre sportif

FSCT5 tourisme : absence d'image touristique + concurrence de régions et sites
proches fort touristiques + HoReCa faible

N° Opportunités  

OSCT1 enseignement : jeunesse nombreuse, vie de ville

OSCT2 culture : collaboration avec d'autres centres culturels + visibilité accrue
grâce l'AKDT

OSCT3 associatif : projet de création d'un espace associatif en ville

OSCT4 sport: construction d'un nouveau centre d'hébergement et d'une nouvelle salle

OSCT5 tourisme : essor du tourisme nature + inscription dans le Parc Naturel

N° Menaces  

MSCT1 enseignement : coût des infrastructures communales

MSCT2 culture : concurrence de centres culturels proches + réduction de la dotation
communale + départ de gros acteurs extérieurs

MSCT3 tourisme : effets de la crise sur la fréquentation et les dépenses touristiques
+ concurrence entre opérateurs
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3.2.6.4. Secteur public

 
N° Atouts  

ASP1 programmes de développement communal nombreux et récents

ASP2 nombreuses thématiques de développement couvertes

ASP3 effets visibles de plusieurs programmes (aménagements)

ASP4 existence de plusieurs commissions

ASP5 intégration au Parc Naturel

N° Faiblesses  

FSP1 absence de synthèse et coordination des programmes de développement

FSP2 prise en considération qu’une portion limitée du territoire. Absence de vision
d’ensemble.

N° Opportunités  

OSP1 élaboration du Plan Stratégique Transversal

OSP2 mise en œuvre du PCDR

OSP3 apports du Parc Naturel

OSP4 Prochaine inauguration de l'espace 29 qui accueillera la bibliothèque et l'EPN

N° Menaces  

MSP1 dispersion des énergies et moyens

MSP2 concurrence entre priorités et zones

MSP3 coût du cofinancement des réalisations

MSP4 concurrence entre opérateurs sur certaines matières
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3.2.6.5. Secteur cadre de vie - environnement

 
N° Atouts  

ASCE1 chef lieu administratif et judiciaire (emploi, polarisation)

ASCE2 histoire ancienne et riche, quelques bâtiments anciens patrimoniaux

ASCE3 image en voie de rajeunissement

ASCE4 centralité dans la province, positionnement sur l'Eurocorridor, nœud
autoroutier, accessibilité aisée

ASCE5 gare voyageur sur la ligne Luxembourg-Bruxelles

ASCE6 véritable centre urbain (fonctions urbaines, densité de population)

ASCE7 rénovation et revitalisation urbaines en cours, vallée du lac rénovée et
attractive

ASCE8 vallonnement et paysages pittoresques à l'ouest

ASCE9 investissement dans la promotion d'une image nature

ASCE10 intégration au Parc Naturel

ASCE11 présence de 7 implantations fondamentales et de 2 écoles secondaires

ASCE12 Vie associative dynamique

ASCE13 Comité PAED

N° Faiblesses  

FSCE1 vestiges rares, richesse historique peu exploitée

FSCE2 poids de la réputation ancienne (cité administrative)

FSCE3 concurrence de communes polarisantes voisines

FSCE4 circulation dense, absence de réseau de voies lentes ou sécurisées, transport
en commun faible en dehors des horaires scolaires

FSCE5 gare de statut secondaire sur la L162, mal connectée au centre urbain

FSCE6 éclatement des "centres", absence de liaison physique et symbolique entre eux

FSCE7 centre urbain étroit, en escalier

FSCE8 impact paysager et sonore négatif de l'autoroute à l'Est

FSCE9 biodiversité peu riche, forêt en ilots

FSCE10 Image pluriforme et faible

FSCE11 Manque de parking et de signalisation

FSCE12 Aménagement faible pour les personnes à mobilité réduite

FSCE13 Peu d'investissement pour que Neufchâteau soit un territoire zero déchet

N° Opportunités  

OSCE1 communes de bordure Sud et Est en croissance démographique mais dépourvues de
centralité et fonctions urbaines

OSCE2 collaborations nouvelles par le Parc Naturel

OSCE3 développement d'alternatives en terme de mobilité
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OSCE4 poursuite des chantiers de rénovation urbaine

OSCE5 Schéma de développement de la vallée du lac

N° Menaces  

MSCE1 réorganisation de services de l'état

MSCE2 affirmation de Libramont comme pôle majeur unique du Centre Ardenne

MSCE3 faiblesses des investissements Infrabel et SNCB sur la L162

MSCE4 expansion incontrôlée de la culture du sapin de Noël

MSCE5 poursuite de l'extension linéaire des villages
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3.3. Définition des priorités

Listez ci-dessous les différentes priorités (6 maximum) retenues par les acteurs locaux :
N° Intitulé

1 Démontrer et renforcer l'attractivité de Neufchâteau auprès des différents
publics, renforcer et étendre sa capacité polarisatrice sur différents plans et
de différentes manières, sans rien renier de son passé

2 densifier et vitaliser l'activité économique résidentielle et productive de
Neufchâteau, territoire nœud du Centre Ardenne, en privilégiant les valeurs
mesure, proximité, centralité et coopération

3 Maintenir l'agriculture comme activité économique d'ampleur et comme aspect
identitaire de notre territoire

 

3.4. Fixation des objectifs et des actions

3.4.1. Quel est le programme du plan d'actions relatif au projet de développement ?

Déclinez vos priorités en objectifs et actions.
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3.4.1.1. Priorité  1

1 Démontrer et renforcer l'attractivité de Neufchâteau auprès des différents publics, renforcer et étendre sa capacité
polarisatrice sur différents plans et de différentes manières, sans rien renier de son passé

 

3.4.1.1.1. Objectifs et actions à court terme (3 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Étendre la réputation du territoire par une programmation événementielle plus
unitaire, soutenue par une communication moderne, ciblée et multiforme.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
MSS 4 - ASCT 2-3 - FSCT 2 - OSCT 1-2 - MSCT 2 - FSP 4 -  MSP 1 - MSCE 3

2 Amplifier la vie en ville et améliorer la visibilité afin de faire davantage
pôle et d'y drainer des publics supplémentaires.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 1-3-10 FSE 7-9 - OSE 4 - MSE 6 - ASS 1-3-6 - FSS 2 - MSS 4 - OSCT 1 - ASP
1-3 - MSP 2 - ASCE 6-7 - FSCE 3 - OSCE 2 - MSCE 2

3 Créer et diffuser une image de marque caractéristique et distinctive de
Neufchâteau.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 8-10-13 - ASS 1-3 - OSS 4 - MSS 4 - ASCT 2-3-4-5 - FSCT 2-4-5 - OSCT
1-2-4-5 - MSCT 2 - ASP 1-3 - OSP 2-3-4 - ASCE 2-3-4-6-7-8-9-10 - FSCE
1-2-3-6-10 - OSCE 1-3-5 - MSCE 1-3

4 Améliorer l'accessibilité aux commerces en améliorant la mobilité dans le
centre-ville, ainsi qu'entre les différents pôles

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
FSCE 4-5-7-8-11-12 OSCE 2-3-4 MSCE 3 ASE 1-10 ASCT 5 0SCT 5 FSCT 5 ASCE 6-7

5 Définir et mettre en œuvre une stratégie de développement commercial d'ensemble

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 3-4-8-9-10-11 - FSE 3-5-7-9 - OSE 4 - MSE 2-6 - ASS 1-6 - FSS 2-4 - OSS
2-4 - MSS 2-4 - ASP 1-2-3-4 - FSP 1-2-3 - OSP 3 - MSP 2 - ASCE 3-4-6-7 - FSCE
2-3-4-6-7 -OSCE 1-2-5 - MSCE 1-3

6 Viser et atteindre des cibles au-delà du territoire communal

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 8-11 - FSE 5-6-7-8 _ OSE 2 - MSE 6 - MSS4 - ASCT 1-2-4-5 - FSCT 2-4-5 -
OSCT 2-4-5 - MSCT 2-3 - ASP 2-3-5 - FSP 5 - OSP 2-3-4 - ASCE 1-3-4-5-6-7 - FSCE
2-3-5 - OSCE 1-2-3 - MSCE 1-2-4

 
Actions :

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 Mise en réseau régulière des forces vives locales afin de
coordonner de manière optimale les animations, événements et
actions réalisés sur le territoire

1

Description du projet
Durant les 3 premières années d'agrément, l'ADL de Neufchâteau a réuni l'ensemble
des "producteurs", privés et publics d'événements sur le territoire de Neufchâteau
au sein d'une plateforme.
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Il s'agit à présent de continuer à les réunir au moins une fois par an dans le but
de coordonner l'ensemble des producteurs d'événements et les amener à coopérer :
calendrier et promotion communs, mutualisation des ressources, entraide, recherche
des moyens nécessaires à sa réalisation), au départ d'expériences réussies.
Le projet consiste également à organiser tous les deux ans, de manière collective,
la Fête gauloise.
Ce projet est fondé sur un double constat :
• d'une part l'existence d'une série d'événements intéressants, mais isolés, épars,
aux moyens et à la communication faibles;
• d'autre part l'importance cruciale de disposer d'une programmation événementielle
de qualité et régulière pour asseoir largement une réputation positive de
Neufchâteau, auprès de sa population comme de l'extérieur.
• Enfin, l'existence de cette plateforme porte ses fruits et permet une meilleure
coordination, entraide et faire naître de beaux nouveaux projets.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet étendra la portée des manifestations et événements du territoire, ce qui
se traduira par une augmentation de la fréquentation et de la consommation locales.
Les secteurs Tourisme, Commerce et Horeca en seront les premiers bénéficiaires.
Il aidera à propager une image soignée et vivante du territoire.
Il pourra être au principe de l'émergence d'une véritable activité professionnelle
événementielle, au service des acteurs d'ici et d'autres territoires.

Public concerné
Le public concerné est double :
• d’une part les producteurs d'événements (association des commerçants, Centre
du lac, acteurs culturels et touristiques, associations locales et extérieures,
etc.) ;
• d’autre part le public des événements (habitants, touristes, festivaliers,
habitants des communes voisines, etc.).

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local en partenariat avec les services communaux ayant un
lien avec la programmation événementielle.

Rôle de l'ADL
L’ADL aura la responsabilité d'animer la plateforme, d'aider à accorder les agendas
de chaque association, de formuler une nouvelle ambition et de nouveaux objectifs
communs, de l'aider à les réaliser.
L'ADL participe également à une comité "Agenda" avec les services communaux ayant
comme fonction de créer, organiser, collaborer ou diffuser tout événement sur le
territoire communal et participe à répondre aux besoins exprimés par ce comité ou
par les associations.
L'ADL fait partie du Comité de Pilotage de la Fête Gauloise, elle apporte son
expertise et son aide, mais n'organise pas l'événement.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Chaque association doit fournir à l'Office du Tourisme des coordonnées de contact à
jour.
L'Office du Tourisme gère la base de données des associations.
Chaque association sera invitée à participer à une réunion annuelle. Celle-ci
permettra de
- mener une réflexion quant aux objectifs, aux cibles, aux moyens aux faiblesses et
atouts de l'événementiel existant;
- d'organiser la Fête Gauloise;
- de transmettre les dates de chaque manifestation et d'accorder les agendas de
chacun;
- de participer à la mise à jour du "Welcome Pack Association".

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Programmer les prochaines réunions de la plateforme
2/ Inviter les différents acteurs à participer
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3/ Établir la liste exhaustive des manifestations, événements
4/ Evaluation des nouvelles attentes, des nouveaux besoins, définition des nouveaux
objectifs
5/ Mise à jour du Welcome Pack si nécessaire
6/ Organisation de la Fête gauloise
7/ Evaluation du projet

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

2 Organisation des rencontres annuelles des acteurs touristiques
et des commerçants de proximité

1

Description du projet
L'idée jaillit à la suite de plusieurs constats :
les acteurs touristiques et les commerçants de proximité sont les premiers
contacts avec le touriste, les premiers ambassadeurs du territoire. Pourtant,
ils ne connaissent pas tous les atouts de la commune. Ils n'ont pas conscience
des nombreuses activités offertes aux touristes et ne sont pas habilités à les
renseigner correctement. Par ailleurs, il existe peu de liens, de contacts entre
ces acteurs.
Ces liens permettraient également aux acteurs touristiques de mieux connaître
l'offre commerciale du territoire et ainsi mieux la renseigner aux touristes.
Or, des partenariats pourraient venir enrichir l'offre et l'accueil touristique.
Ces rencontres pourraient également être l'occasion d'aborder certains projets
comme Week-End Wallonie Bienvenue ou les packages touristiques.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet doit favoriser la mise en réseau des acteurs touristiques et des
commerces de proximité. C’est également l’occasion de leur faire prendre conscience
qu'ils sont les premiers ambassadeurs du territoire, qu'un touriste qui reste ou
revient est un touriste qui aura été correctement accueilli et qui aura passé un
agréable moment.
Ces rencontres permettront également de partager leurs expériences, leurs
connaissances de clientèles et peuvent trouver des pistes de travail en vue
d’améliorer la qualité du service offert aux touristes.
Enfin, c’est l’occasion pour l’administration communale de présenter des projets
touristiques et créer une synergie avec tous ces acteurs (Wallonie Week-ends
Bienvenue, packages touristiques, etc.).
Ce projet doit améliorer la réputation du territoire et drainer plus de touristes.
Attirer un plus grand nombre de touristes favorisera l’ouverture de gîtes et/ou
d’hôtels et donc, la création d'emploi.
 

Public concerné
La Maison du Tourisme de Neufchâteau
L'Office du Tourisme de Neufchâteau
Les propriétaires et gérants des hébergements
Les directeurs d'activités touristiques (Centre sportif, RCA, Centre Culturel,
Musées,...)
Les guides touristiques
Les commerçants de proximité
L'Administration communale

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local et l'Office du Tourisme

Rôle de l'ADL
L’A.D.L. initie et organise les rencontres : choix d’une date, proposition d'un
ordre du jour et envoi de l’invitation, animation du groupe de travail, rédaction
et
envoi des procès-verbaux.
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Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les partenaires privés et publics seront invités à participer aux réunions, devront
alimenter la communication, la relayer.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Réunion avec l'Office du Tourisme pour dresser un ordre du jour et choisir une
date
2/ Invitation à la réunion
3/ Préparation de la réunion
4/ Aménagement du lieu de rencontre et préparation du catering, accueil des acteurs
touristiques.

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
Frais de réunion (catering, invitation,...) 200 €
Mode de financement
Commune

3 Gestion de l'écran géant 1

Description du projet
La Commune et l'Association "Les Amis du Château" sont propriétaires d'un écran
publicitaire placé sur la Grand Place.
Celui-ci permet de diffuser des publicités d'événements publics ou privés moyennant
paiement. La Commune, les Amis du Château et l'ADL ont toutefois l'opportunité de
diffuser leurs publicités gratuitement.
Un règlement a été établi.
Le projet consiste en la gestion de cet écran.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet offre un moyen supplémentaire, original et moderne de communication à
tous les acteurs du territoire.
Il offre une visibilité aux événements, aux associations, commerçants ou
entreprises.

Public concerné
Les commerçants, entreprises, associations de Neufchâteau
Les Amis du Château
La Commune

Porteur du projet
La Commune, les Amis du Château et l'ADL

Rôle de l'ADL
Il est demandé à l'ADL de renseigner les clients potentiels et d'ajouter les
publicités sur l'écran géant le lundi matin.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les Amis du Château assure la partie comptable du projet.
La Commune et les Amis du Château prennent en charge les frais de maintenance.
Ces derniers se partagent les bénéfices du projet. Toutefois, la Commune souhaite
reverser sa part à l'ADL.

Grandes étapes de réalisation prévues
Prospecter
Répondre aux demandes d'information
Réceptionner les demandes de publication
Demander la facturation
Ajouter et retirer les publications
Avertir en cas de souci technique
Proposer une modification du règlement si nécessaire

Coûts estimé et mode de financement
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Aucun coût pour l'ADL

4 Inciter les acteurs économiques à participer à divers événements
promotionnels : journée de l'artisan, Week-end du Client, Place
aux enfants, habillage des vitrines,...

2

Description du projet
Le nombre d'événements organisés par les différents niveaux de pouvoirs ou par
des organismes publics ou privés à l'attention des indépendants, des commerces,
des entreprises, etc. sont de plus en plus nombreux. Leur objectif est de stimuler
l'économie en Région wallonne. Il n'est pas toujours évident pour les acteurs
économiques de les retenir et ils passent parfois à côté. C'est pourquoi, il
nous semble important que l'ADL joue le rôle de relais de ces événements. Elle
est également là pour stimuler ses partenaires à participer à ces organisations
diverses. La valorisation du savoir-faire local et la promotion de l'économie
locale passent par la participation des acteurs économiques locaux à des tels
événements.
Les événements sont nombreux : journées fermes ouvertes, journées des entreprises,
journée de l'artisan, place aux enfants, Week-End du client, Week-End Wallonie
bienvenue, Place aux enfants, Horeca Days, etc.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet permettra aux acteurs économiques de capter toutes les opportunités qui
leur sont offertes.
Il permettra de proposer de nombreuses animations commerciales aux citoyens,
d'animer la ville,
La participation des acteurs contribuera à une augmentation de leur chiffre
d'affaires et par conséquent de leur capacité d'embauche (employés, stagiaires,
étudiants).
Les différentes initiatives mises en place donneront une visibilité d'ensemble
au secteur du commerce local et le distinguera en centre-Ardenne. Relayés
médiatiquement, elles attireront ou retiendront à Neufchâteau une clientèle plus
large que l'actuelle, en provoquant et maintenant éveillé son intérêt.

Public concerné
Les commerçants
L'association des commerçants
Les consommateurs du territoire et des communes voisines,
Les clientèles touristique et affaires.

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local, en partenariat avec la Commune et des
représentants des différentes zones de commerce.

Rôle de l'ADL
Informer et stimuler les partenaires

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Relayé l'information
participer aux actions et les organiser

Grandes étapes de réalisation prévues
Réagir rapidement en fonction des événements organisés.
Relayés l'information par différents canaux : mails, Oyez Citoyens, Site
internet,...
Aller à la rencontre des acteurs économiques

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

5 Booster les chèques-commerces par différentes actions
ponctuelles promotionnelles

2

Description du projet
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L'Agence de Développement Local a mis en place en avril 2016 un système de
chèques-commerces. Les chèques-commerces sont achetés par des particuliers ou
bien offerts par la commune via la prime du parc à conteneurs, noces d'or, Eureka
Kids,...Certains commerçants récompensent également la fidélité de leurs clients en
offrant des chèques.
Les chèques peuvent ensuite être dépensés dans les 73 commerces adhérents.
Afin que l'action ne s'essouffle pas et prenne davantage d'ampleur, il semble
opportun de la booster au moyen de différentes actions ponctuelles promotionnelles.
L'ADL souhaite inviter les commerçants à offrir des chèques à leurs clients
lors d'actions de promotion, concours,...
L'ADL souhaite également communiquer davantage vers les citoyens sur l'opportunité
d'offrir des chèques-commerces à leur entourage ainsi que vers les entreprises pour
les cadeaux de fin d'année qu'ils offrent aux employés.
A chaque instant, l'ADL devra trouver de nouvelles idées pour développer, animer le
projet.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet soutient l’économie locale et incite les habitants à «
consommer local ». Il concentre les achats sur les commerces du territoire et
augmente d'autant leur chiffre d'affaires.
Il provoque aussi une mise en réseau et une visibilité commune des secteurs locaux
Commerce et HoReCa

Public concerné
Les acteurs économiques, l'Administration communale, l'Association des commerçants,
les habitants et les clients du territoire.

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local en partenariat avec la Commune

Rôle de l'ADL
Intensifier la dynamique en place. Coordonner, informer et réaliser les opérations
durant des périodes stratégiques.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les représentants des commerçants mobilisent leurs membres. Les partenaires
soutiennent le projet et participent aux actions.

Grandes étapes de réalisation prévues
Actions de communication vers les citoyens et les acteurs économiques.

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
Frais liés aux actions 200 €
Mode de financement
Fonds propres ou bénéfices des chèques commerces

6 Participer au développement de la Vallée du Lac 2

Description du projet
La Commune a présenté dernièrement le programme d'aménagement de la Vallée du Lac.
Celui-ci s'inscrit dans le cadre du développement du massif de la grande forêt
d'Anlier.
Il s'articulera autour de 3 pôles : sportif, fun et famille-nature. Il s'agira d'un
site de loisirs unique en province de Luxembourg en phase avec le milieu naturel.
Pôle sportif
Ce pôle comprend le centre sportif, des terrains de tennis et le Centre Adeps.
Un quatrième terrain sera créé ainsi qu'une piste multisports, des terrains de
beach et un terrain de football, une salle de fitness extérieure, la plaine de jeux
sera réaménagée avec un espace barbecue et le minigolf relifté dans la thématique
nature. Autre nouveauté, un pump track verra le jour. Enfin, le parcours vita
deviendra un parcours d'obstacles.
Pôle fun
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le pôle fun concerne le lac et ses berges valorisant le milieu naturel et
forestier. Des équipements novateurs seront installés : une tyrolienne géante, une
tour panoramique, un water jump et des chemins vtt.
Pôle famille
La plaine actuelle sera restructurée avec création d'un ponton nautique,
d'un accueil horeca neuf à proximité et vue sur le lac, d'une plaine de jeux
aqualudique, vestiaires, billetterie et location de matériel. La plage de béton
actuelle sera aménagée en plage de sable et pelouse.
Les deux voies d'accès seront aménagées pour les dédiés aux piétons, des parkings
seront créés.
Tous ces aménagements participeront à développer fortement le tourisme, à drainer
des publics supplémentaires, amènera Neufchâteau un peu plus dans sa démarche de
valorisation d'une image nature et sport.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Création d'emploi;
- Drainer des publics supplémentaires
- Rayonner au-delà du territoire
- Développer le tourisme
- Développer une image nature et sport

Public concerné
Citoyens
Touristes
Sportifs
Chalands
Acteurs économiques

Porteur du projet
La Commune
Etude pilotée par Idelux

Rôle de l'ADL
L'ADL participera à la promotion des lieux, veillera à faire rayonner Neufchâteau
en dehors du territoire. Elle sera attentive à créer un lien avec le centre-ville
pour que le touriste remonte dans les commerces.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
la commune coordonne le projet

Grandes étapes de réalisation prévues
En fonction de l'avancement du projet

Coûts estimé et mode de financement
Mode de financement :
La région a accordé 1.000.000 d'euros pour les pontons, plages et plaine de jeux
aqualudique sur le thème forêt-rivière.
D'autres fonds seront sollicités auprès du Ministre concerné

7 organiser une enquête sur l’image perçue de Neufchâteau. 3

Description du projet
Le projet consiste en :
• le paramétrage et la réalisation d'une enquête sur l'image actuelle perçue de
Neufchâteau auprès de différents publics cibles.
Le projet naît du constat d'un déficit d'image du territoire, préjudiciable au
développement de son attractivité dans une région concurrentielle.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet mobilisera des professionnels ou futurs professionnels de la
communication et du marketing territorial.
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Il aidera les acteurs et opérateurs locaux à mieux cibler, argumenter leurs actions
et manifestations, à contrer certains a priori négatifs. Il en résultera une
affluence plus grande, soutien et garant du développement de l'attractivité et de
l'activité locales.

Public concerné
Deux publics sont concernés :
• les publics sondés : les habitants, les jeunes, les touristes, les chalands;
• les "exploitants" de l'image du territoire : la Commune, les opérateurs
économiques, touristiques et culturels, les commerçants et restaurateurs.

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local.

Rôle de l'ADL
L’ADL aura la responsabilité, non de mener l'enquête, mais de l'organiser. Elle
devra donc constituer un comité de suivi de ce projet, trouver des prestataires
de service idoines, établir le cahier des charges du marché, établir le budget et
rechercher des financements, veiller au suivi en fonction des budgets disponibles
et des études déjà commandées par la commune.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Un prestataire extérieur (bureau d'étude, école de communication...) réalisera
l'enquête. Les opérateurs locaux exprimeront leurs avis, recommandations et
suggestions dans un comité de suivi du projet. La Commune sera commanditaire de
l'étude et propriétaire de ses résultats.

Grandes étapes de réalisation prévues
• Constitution d'un comité de suivi du projet; précision des objectifs et résultats
attendus;
• recherche et consultation informelle de prestataires de service;
• établissement d'un budget et d'un cahier des charges;
• recherche de subventions;
• lancement du marché de service;
• réalisation de l'étude;
• communication et exploitation des résultats.

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
Frais d'étude 20.000 €
Mode de financement
Commune

8 organiser un processus de définition et diffusion d’ une image
de marque attractive.

3

Description du projet
Le projet consiste en :
• le paramétrage et la conduite d'une démarche participative et fédératrice locale
autour de l'image du territoire à promouvoir;
• la construction de cette image et d'un slogan associé;
• leur traduction en objets graphiques et médiatiques, la diffusion de ceux-ci par
différents canaux vers différentes cibles.
Le projet naît du constat énoncé ci-avant (déficit d'image) mais aussi du constat
de l'importance croissante du marketing territorial dans un projet global de
développement local.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet créera le message qui permettra de positionner fortement Neufchâteau en
Centre Ardenne et de le faire rayonner au-delà. Cette image et ce slogan clairs
et distinctifs aideront les acteurs et opérateurs locaux  à capter des cibles
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qui, par une fréquentation accrue de sites, activités, manifestations, commerces,
entreprises de Neufchâteau, renforceront le développement socio-économique du
territoire.

Public concerné
Deux publics sont concernés :
• les partenaires de la construction de l'image : représentants de catégories
d'habitants (CLDR, Com-missions des aînés et des jeunes), des associations, des
opérateurs de développement;
• les cibles de l'image nouvelle : les touristes, les entrepreneurs, les chalands,
les habitants.

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local, en partenariat avec la Commune et les différents
opérateurs locaux.

Rôle de l'ADL
L’ADL aura la responsabilité d'organiser le processus dans son ensemble, de sa
définition exacte au sein d'un comité de suivi à la diffusion de ses résultats, en
passant par la convocation d'ateliers.
Elle devra également établir l'articulation entre ce projet et le projet "enquête
sur l'image actuelle du territoire".

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Ils participeront au processus dans son ensemble et prendront en charge certaines
actions particulières, en fonction de leurs compétences, comme l'accueil et
l'animation de réunions ou encore la composition graphique. Ils devront également
s'approprier l'image au moment de sa diffusion.

Grandes étapes de réalisation prévues
(Par souci de cohérence, un même Comité de suivi accompagnera ce projet et le
projet "enquête image Neufchâteau".)
• Précision au sein du Comité de suivi des objectifs et résultats attendus, de la
méthode de travail;
• Recherche d'un prestataire de service;
• décision sur les éléments constitutifs d'une image, sur un slogan;
• traduction graphique, réalisation de documents (plaquettes, supportes, etc.);
• diffusion de la nouvelle image, veille à la cohérence et à l'adoption de celle-ci
par tous;
• évaluation du projet.

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
50.000 euros pour une image global (charte graphique, aménagement du territoire,
production de supports,...)
Mode de financement
Commune, subventions spécifiques à rechercher.

9 Optimiser la visibilité, la sécurité et la gestion des parkings
en centre-ville

4

Description du projet
Le secteur de la mobilité est un enjeu important pour le développement économique.
Comme le révèle l'analyse du territoire, le centre-ville souffre, comme
beaucoup, de difficulté dans ce domaine. L'une de ces difficultés est liée à la
problématique des parkings. En effet, l'ADL constate que les places de parkings
sont difficilement accessibles le long de la chaussée dans les rues commerçantes.
Cependant, des solutions en terme de parking, qu'ils soient périphériques ou
situés en centre-ville, existent. Malheureusement, ces parkings sont insuffisamment
indiqués, et souvent peu connus. De plus, certains souffrent d'un manque de
sécurité. Lors de différentes réunions avec les commerçants, ces problèmes ont été
soulevés et sont, pour l'économie commerciale du centre-ville, un véritable défi.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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Offrir aux clients, visiteurs, ainsi que directement aux commerçants un réseau
de parking identifié et sécurisé qui créera une atmosphère davantage commerciale
au centre-ville. Ce sentiment sera un facteur positif pour augmenter l'attrait
commercial, le nombre de passage de chalands dans les rues, le nombre d'achats dans
les commerces, mais sera surtout un point positif pour les investisseurs potentiels
en centre-ville.

Public concerné
- Commerçants
- Citoyens de Neufchâteau
- Futurs investisseurs
- Chalands
- Travailleurs

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
L'ADL est chargée d'analyser les besoins en terme de parkings dans le centre-
ville afin d'augmenter l'identité commerciale de Neufchâteau. Une fois les
besoins recensés, il est important d'y apporter une réponse en faisant appel aux
partenaires adéquats.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
La Commune veillera à répondre aux besoins identifiés par l'ADL.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Identification des besoins
2/ Accroître la visibilité des parkings en communicant davantage et en améliorant
la signalétique
3/ Aménagement de certains parkings pour plus de sécurité
4/ Veiller à faire respecter les zones bleues

Coûts estimé et mode de financement
Frais de signalétique
Frais de travaux aménagement parkings
Frais pour impressions de plan
En fonction du marché
Travaux communaux --> financement communal

10 Connecter les différents pôles de la commune via des voies
lentes

4

Description du projet
La Commune de Neufchâteau possède différents pôles en son cœur. Trois d'entre
eux sont géographiquement proches et thématiquement liés. Cependant, force est
de constater qu'ils sont peu, mal ou pas reliés entre eux. Ce manquement cause
de grandes pertes pour l'image de Neufchâteau, pour la circulation des chalands
et des touristes. La mise en place de voies lentes aurait un impact positif sur
l'ensemble des acteurs économiques. Les voies lentes sont l'outil privilégié pour
le développement de cette connexion entre différents pôles, mais également entre
les différents villages de la Commune.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Améliorer la connectivité lente entre les pôles sera créatrice d'une ambiance
plus commerciale et permettra aux commerces d'étendre leur zone de chalandise. Le
Vélo-Tourisme a le vent en poupe, et la construction de voies lentes permettrait
de placer Neufchâteau comme destination pour les cyclo-touristes. Ces voies
permettront également de développer des habitudes de vie durables et saines pour
chacun des citoyens.

Public concerné
- Chalands

Soumis le : 29/06/2017 14:43 - 787840-984932
de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)

à :Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)



Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local
Page 57/120

Version 01.18.06.L3.FP33
 du 25/01/2017

- Touristes
- Citoyens

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local en partenariat avec l'ensemble des structures
impliquées dans la mobilité et les voies lentes telles que la FRW, CCATM, la CLDR
ou l'Office du Tourisme

Rôle de l'ADL
L'ADL doit être le lien entre ces différentes structures qui ont un lien avec
la mobilité et/ou les voies lentes afin de mutualiser les idées et les moyens.
En prenant part à diverses réunions, l'ADL doit tenir informé ses partenaires de
l'importance de ce projet pour le développement économique local, et proposer une
collaboration utile dés que cela est possible.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Dés qu'une mission de développement des voies lentes est envisagée dans le cadre
du travail de l'un des partenaires, celui-ci doit informer l'ADL afin qu'une
collaboration soit mise en place. Chaque partenaire doit amener ses idées et ses
besoins autour de la table.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre avec les différents partenaires
2/ Présentation de cet objectif de l'ADL et des possibilités de partenariats
3/ Définir des objectifs communs
4/ Etablir un plan d'action commun
5/ Recherche de financement
6/ Mise en place

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût
Financement par la commune et recherche de subsides

11 Mettre à jour régulièrement le cadastre des cellules
commerciales vides

5

Description du projet
Le commerce est devenu un véritable enjeu de société, tant en milieu urbain que
rural. Il constitue un levier important de développement et de dynamisation de
l’économie résidentielle de nos territoires.
 
Aujourd’hui, on observe beaucoup de cellules commerciales vides dans les centres
villes et Neufchâteau n’échappe malheureusement pas à la problématique. Ces
emplacements commerciaux non occupés nuisent à l'essor des commerces et ont  un
impact négatif sur l'image d'une ville et son attractivité commerciale. Par
ailleurs, les cellules vides donnent une impression d'abandon et freinent les
clients à passer la porte du commerce voisin. Il est donc primordial d’aider les
propriétaires à louer, à vendre ou encore à occuper leur commerce. D’une part, pour
l’image de la ville, pour sa santé économique et d’autre part, afin de rencontrer
davantage les besoins de la population.
Ainsi, depuis plus de deux ans, l'ADL œuvre pour attirer de nouveaux porteurs
de projets et diminuer le nombre de cellules commerciales vides en Centre-Ville.
Un cadastre des cellules vides a été établi, une prime à l'installation a été
améliorée, des outils de prospection ont été créés pour donner envie aux porteurs
de projet de s'installer à Neufchâteau et enfin certaines vitrines vides ont été
habillées de vitrophanie.
Ce projet consiste en la mise à jour de manière régulière du cadastre.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Fournir aux porteurs de projet une information juste et complète;
- Diminuer le nombre de cellules vides
et donc aussi indirectement de
- Faire vivre le centre-ville ;
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- Augmenter l’attractivité de Neufchâteau ;
- Assurer la diversité de l'offre commerciale ;
- Préserver l'existence de magasins spécialisés ;
- Garantir une saine concurrence ;
- Ne pas imposer pour chaque achat l'utilisation de la voiture ;
- Créer des emplois dans le secteur du commerce existant ;
- Accueillir de nouveaux porteurs de projet;
- Améliorer l’image de Neufchâteau ;
- Drainer un public supplémentaire ;
- Satisfaire les besoins des consommateurs, de la population, des touristes,…

Public concerné
Les porteurs de projet seront les premiers bénéficiaires de ce projet.
Les chestrolais puisqu’ils bénéficieront de nouveaux commerces et services de
proximité. Ces emplacements commerciaux non occupés nuisent à l'essor des commerces
et ont  un impact négatif sur l'image d'une ville et son attractivité commerciale.
Par ailleurs, les cellules vides donnent une impression d'abandon et freinent
les clients à passer la porte du commerce voisin. Par conséquent, la ville de
Neufchâteau et ses commerçants devraient également jouir des bienfaits de cette
action. Enfin, les propriétaires des cellules sont également bénéficiaires de
cette action puisqu'ils jouiront d'une aide supplémentaire, de conseils, d'un
accompagnement.

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local de Neufchâteau

Rôle de l'ADL
Le rôle de l'ADL sera de collecter les informations utiles aux porteurs de projet
et d'informer ces derniers.
Elle tiendra un listing.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les propriétaires des cellules commerciales vides sont invités à informer l'ADL
de la mise en vente ou en location de leur bien et à transmettre toutes les
informations utiles au porteur de projet.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Collecte des informations
2/ Mise à jour du listing

Coûts estimé et mode de financement
Aucun Coût

12 Augmenter la visibilité des cellules commerciales vides 5

Description du projet
Comme indiqué dans la fiche projet précédente et malgré un nombre diminué, il reste
encore quelques cellules commerciales vides à Neufchâteau.
Tenir un cadastre est essentiel mais ne suffit pas. C'est pourquoi, il semble
essentiel de mettre en place une série d'actions qui augmentera leur visibilité.
- Mise en page d'annonces immobilières à transmettre aux porteurs de projet
- Rédaction d'articles de présentation d'une surface commerciale dans l'Oyez
citoyens et sur les réseaux sociaux.
- Etudier les possibilités de vitrophanie
...

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Fournir aux porteurs de projet une information juste et complète;
- Diminuer le nombre de cellules vides
et donc aussi indirectement de
- Faire vivre le centre-ville ;
- Augmenter l’attractivité de Neufchâteau ;
- Assurer la diversité de l'offre commerciale ;
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- Préserver l'existence de magasins spécialisés ;
- Garantir une saine concurrence ;
- Ne pas imposer pour chaque achat l'utilisation de la voiture ;
- Créer des emplois dans le secteur du commerce existant ;
- Accueillir de nouveaux porteurs de projet;
- Améliorer l’image de Neufchâteau ;
- Drainer un public supplémentaire ;
- Satisfaire les besoins des consommateurs, de la population, des touristes,…

Public concerné
Les porteurs de projet seront les premiers bénéficiaires de ce projet. les
propriétaires de cellules commerciales vides seront aidés dans leurs démarches.
Les chestrolais puisqu’ils bénéficieront de nouveaux commerces et services de
proximité. Ces emplacements commerciaux non occupés nuisent à l'essor des commerces
et ont  un impact négatif sur l'image d'une ville et son attractivité commerciale.
Par ailleurs, les cellules vides donnent une impression d'abandon et freinent
les clients à passer la porte du commerce voisin. Par conséquent, la ville de
Neufchâteau et ses commerçants devraient également jouir des bienfaits de cette
action. Enfin, les propriétaires des cellules sont également bénéficiaires de
cette action puisqu'ils jouiront d'une aide supplémentaire, de conseils, d'un
accompagnement.

Porteur du projet
Agence de Développement Local de Neufchâteau

Rôle de l'ADL
L'ADL récoltera les informations auprès des propriétaires et rédigera les annonces,
les articles.
Elle étudiera la possibilité d'apposer de la vitrophanie sur des vitrines du
centre-ville.
Elle mettra en contact le porteur de projet et le propriétaire.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les propriétaires transmettront à l'ADL toutes les informations utiles pour le
porteur de projet.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontrer les propriétaires
2/ Rédiger les annonces
3/ rédiger un article chaque mois
4/ vitrophanie

Coûts estimé et mode de financement
Frais d'impression des annonces - 200euros
Frais de Vitrophanie - 5000 euros
Total : 5200
Mode de financement : fonds propres

13 Réalisation de supports promotionnels commun aux acteurs
économiques

5

Description du projet
Ce projet part du constat que les chestrolais ignorent parfois l'existence de
certains commerces, ils n'ont pas conscience de l'étendue de l'offre.
L'idée serait de réaliser un carnet rempli de promotion à utiliser dans les
commerces de Neufchâteau pendant une période déterminée.
D'autres actions de communication pourrait également être mises en place
régulièrement. Par exemple, une action de communication "vos cadeaux, trouvez-les à
Neufchâteau" pendant les fêtes de fin d'année permettrait de donner une visibilité
aux commerces et des idées aux chestrolais.
Un réflexion sera menée avec l'association des commerçants et les acteurs éco. afin
de trouver d'autres idées de valorisation.
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Ces projets permettront de lutter contre l'attractivité des pôles économiques
voisins
et d'inciter les habitants à consommer local et à soutenir les commerces de
proximité.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Lutter contre la concurrence commerciale des communes voisines (Libramont,
Bertrix)
- Augmenter la visibilité des commerçants
- Inciter la population à soutenir le commerce local et à consommer local
- Augmenter le chiffre d'affaire des commerçants

Public concerné
Les acteurs économiques
Les chalands
Les communes voisines
L'association des commerçants

Porteur du projet
L'agence de Développement Local de Neufchâteau

Rôle de l'ADL
L'ADL sera chargée de rencontrer les commerçants et de les fédérer autour de
ces projets. Elle récoltera les publicités pour le carnet et les transmettra au
graphiste.
Elle lancera les actions de communication ponctuelles.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les commerçants transmettront leur publicité à l'ADL.
Les commerçants et l'association des commerçants participeront à la réflexion.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre commerçante
2/ proposition de projets et réflexion
3/ Mise en place
4/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Frais de graphisme 500euros
Frais d'impression du carnet - 2000euros
Frais de distribution - 500 euros
Mode de financement : Fonds propres
Cette action étant commune à l'ensemble des commerçants pourrait également être
financée avec les bénéfices des chèques commerces.

14 Obtenir ou Maintenir le Titre de Commune du Commerce Equitable 6

Description du projet
Neufchâteau est une terre remplie d'atouts qui n'attendent à être mis en avant.
Intégrer un réseau comme celui-ci de Commune du Commerce Equitable permettra à la
ville de rayonner au-delà de son territoire et d'attirer davantage de visiteurs,
d'investisseurs, d'entrepreneurs grâce à une réputation plus étendue et positive.
Depuis un peu plus de deux ans maintenant, la Commune est candidate au titre. Nous
espérons l'obtenir pour la fin de ce premier agrément. Si ce n'est le cas, ce ne
sera plus qu'une question de temps et que ce sera une priorité dans notre nouvel
agrément.
Si nous l'obtenons en fin d'année par contre, le défi sera alors de continuer à
défendre les valeurs du commerce équitable et à inciter à consommer local.
Il ne s'agit pas simplement de d'obtenir le titre pour avoir une belle pancarte à
mettre à l'entrée de ville. Il s'agit véritablement de sensibiliser les citoyens,
d'ancrer ces valeurs dans toutes les consciences, de changer des habitudes de
consommation et de maintenir cette nouvelle dynamique dans le temps.
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Ainsi, nous continuerons à participer à la semaine du commerce équitable, à faire
des campagnes de sensibilisation sur l'importance de consommer local, à convaincre
les entreprises et commerces du territoire de consommer ou vendre des produits
équitables, à éduquer les jeunes sur leurs habitudes de consommation,...

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
1/ Vis-à-vis de la population et des acteurs économiques déjà présents, appartenir
à
ce réseau permettra d'accentuer une image ou de prendre une direction marketing
plus
pertinente. Ils sauront sur quelle base s'accrocher pour développer leur propre
image
à l'intérieur de celle de la ville. Ce sentiment d'appartenance à quelque chose de
plus
grand, de plus large peut provoquer un élan positif participant à développer
l'esprit
d'entreprendre local.
2/ Vis-à-vis d'un public extérieur, tels les touristes ou les investisseurs
potentiels,
cette appartenance au réseau permettra d'organiser une vision positive de la
commune
et d'y attirer ainsi un plus grand nombre d'entre eux.
3/Appartenir à un réseau permet à la Commune de bénéficier d'une promotion commune
au réseau. Cela permet également le partage de bonnes pratiques, le développement
de
partenariats, une communication plus large de Neufchâteau dans son ensemble et de
ses
projets.

Public concerné
- La Commune de Neufchâteau
- les Citoyens
- Les Acteurs économiques et associatifs
- Les membres du réseau - la Plateforme provinciale commune du commerce équitable
- Comité de pilotage

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local de Neufchâteau

Rôle de l'ADL
L'ADL veillera à atteindre le titre de "Commune du Commerce Equitable". Elle
coordonnera le comité de pilotage.
Une fois, le titre atteint, elle veillera à le maintenir en mettant en place des
actions de rappel.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
La Plateforme provinciale du Commerce Equitable orientera l'ADL et l'aidera dans
ses démarches.
Le Comité de pilotage proposeront et mèneront à bien des projets de sensibilisation
au commerce équitable. Ils mettront tout en œuvre pour atteindre les 6 critères et
obtenir le titre.
La Commune et les acteurs économiques soutiendront les actions. Ils sont les
premiers partenaires du projet.

Grandes étapes de réalisation prévues
Pour le titre :
1/ Inscription de la ville en tant que candidate au label "Commune du Commerce
Equitable" et réalisation des 6 critères déterminant l'obtention du label
2/ Formation et réunion d'un Comité de Pilotage
3/ Résolution au Conseil Communal (une obligation pour obtenir le label)
4/ Actions de sensibilisation et de communication
5/ Participation aux semaines du commerce équitable
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6/ Rédaction du dossier de candidature
7/ Obtention du label
Pour le maintien :
8/ Pérenniser l'action et les valeurs par divers projets ponctuels

Coûts estimé et mode de financement
Coûts des divers projets : 1000euros
Financement sur fonds propres
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3.4.1.1.2. Objectifs et actions à moyen terme (6 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Définir et mettre en œuvre une stratégie de développement commercial d'ensemble

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 3-4-8-9-10-11 - FSE 3-5-7-9 - OSE 4 - MSE 2-6 - ASS 1-6 - FSS 2-4 - OSS
2-4 - MSS 2-4 - ASP 1-2-3-4 - FSP 1-2-3 - OSP 3 - MSP 2 - ASCE 3-4-6-7 - FSCE
2-3-4-6-7 -OSCE 1-2-5 - MSCE 1-3

2 Viser et atteindre des cibles au-delà du territoire communal

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 8-11 - FSE 5-6-7-8 _ OSE 2 - MSE 6 - MSS4 - ASCT 1-2-4-5 - FSCT 2-4-5 -
OSCT 2-4-5 - MSCT 2-3 - ASP 2-3-5 - FSP 5 - OSP 2-3-4 - ASCE 1-3-4-5-6-7 - FSCE
2-3-5 - OSCE 1-2-3 - MSCE 1-2-4

3 Lutter contre la pénurie de médecin généraliste

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 4 - FSE 3 - MSS 4-5 - ASS 1-3-5

 
Actions :

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 inviter et aider à une cohérence et une qualité visuelle des
enseignes et des façades du centre-ville;

1

Description du projet
Depuis plusieurs années, la Ville de Neufchâteau s’est engagée dans une
politique volontariste de redynamisation de son centre-ville. Par exemple,
de nombreux investissements ont été réalisés pour réaménager les places, les
espaces verts, les équipements touristiques,...
Par les produits originaux qu’ils proposent et l’animation qu’ils génèrent,
les magasins sont une composante essentielle de cette vitalité du centre-
ville. Une démarche d’embellissement et d’amélioration de la qualité de
leurs façades et de leurs enseignes peut donc renforcer l’attrait de notre
ville, et donc contribuer à sa prospérité et à sa convivialité.
La conception de la devanture d’un commerce et le dessin de ses enseignes
constituent des facteurs importants de son succès. Il s’agit en effet
d’assurer une visibilité au magasin et aux produits exposés en vitrine. La
qualité des aménagements est déterminante pour l’attrait du magasin. Des
vitrines ou des enseignes médiocres peuvent en effet dévaloriser l’image
du commerce et repousser les clients potentiels. Ainsi, il ne s’agit pas
de placer l’enseigne la plus grande ou la plus colorée, mais l’enseigne
la plus efficace pour attirer la clientèle. Les devantures commerciales
et les enseignes exercent un rôle important dans la qualité d’ensemble du
centre ville. Afin de préserver la cohérence des rues, ces éléments doivent
donc être conçus avec soin, tant au niveau des formes que des matériaux,
des couleurs ou du graphisme. En cas de transformation, il est en outre
capital de maintenir la cohérence du style architectural de l’immeuble et de
rechercher une harmonie avec les devantures voisines.
Le projet consistera donc à sensibiliser, informer les commerçants de leurs
obligations et des primes disponibles. Les primes pourraient également être
étudiées et si nécessaire améliorées.
Un guide des bonnes pratiques pourrait être rédigés en collaboration avec le
service urbanisme.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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- Sensibiliser, informer et conseiller les commerçants et propriétaires sur
les bonnes pratiques à suivre dans la composition et la requalification des
façades commerciales;
- Viser la qualité et la cohérence tout en permettant la créativité;
- Améliorer le cadre de vie et la mise en valeur de l’espace public ;
- Augmenter l'attractivité commerciale;
- Améliorer l'image de la ville;
- Veiller à la préservation et la transmission du patrimoine local.

Public concerné
Acteurs économiques
Commune - service urbanisme
Citoyens - propriétaires
Porteurs de projet

Porteur du projet
Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Rédiger en collaboration un guide de bonnes pratiques en collaboration avec
l'urbanisme
Sensibiliser et informer les commerçants, propriétaires et porteurs de
projet.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Le service urbanisme transmettra toutes les informations utiles à l'ADL et
l'aidera dans la rédaction du guide.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre avec le service urbanisme
2/ Plan du guide
3/ Rédaction
4/ Impression
5/ Diffusion
6/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût d'impression : 1000euros

2 Etudier l'intérêt de développer une plateforme e-commerce
commune et le cas échéant, la mettre en place

1

Description du projet
L’essor de l’e-commerce n’est plus à démontrer et la croissance de ce
secteur bat chaque jour de nouveaux records.
Toutefois, peu de commerçants chestrolais ont aujourd'hui pris le train en
marche et sauter le pas.
Il conviendra donc d'étudier l'intérêt d'une plateforme commune aux
commerçants et le cas échéant de la mettre en place.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Attirer des clients de nouveaux clients
- Fidéliser les clients
- Offrir une visibilité supplémentaire aux commerces et produits du
territoire
- Augmenter le chiffre d'affaires

Public concerné
Les acteurs économiques
L'association des commerçants

Porteur du projet
Agence de Développement local
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Rôle de l'ADL
Mesurer l'intérêt des commerçants
Contacter différents fournisseurs, demander devis
coordonner le projet

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les commerçants répondront à l'enquête de l'ADL et en cas de mise en place,
participeront à la réflexion, transmettront leurs besoins.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Mesurer l'intérêt des commerçants
2/Contacter différents fournisseurs, demander devis
3/ Choisir le prestataire
4/ Dessiner l'arborescence de la plateforme
5/ Production
6/ Formation des commerçants
7/ Mise en ligne
8/ Communication
9/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût d'une plateforme e-commerce
Recherche de subsides.

3 Proposer aux commerçants l'instauration d'un système de
fidélisation commun

1

Description du projet
La fidélisation des clients figure aujourd’hui au premier rang des
préoccupations des entreprises. Cette prise de conscience récente de
l’importance de la fidélisation s’inscrit dans le contexte d’une concurrence
de plus en plus ouverte qui rend la conquête de nouveaux clients difficile
et coûteuse. Ce nouveau crédo repose sur la baisse de la fidélité des
consommateurs (ces derniers auraient profité de la crise pour remettre
en cause leurs habitudes, pour réutiliser leur « pouvoir d’achat » et
ils seraient devenus plus « zappeurs » que jamais), mais également la
fidélisation des clients existants coûterait beaucoup moins cher que le
recrutement de nouveaux clients.
En conséquence les politiques de fidélisation amélioreraient les résultats
dans des proportions considérables.
La capacité de trouver tout rapidement après avoir comparé les prix, s’être
renseigné sur la qualité des produits, échangé des informations avec
d’autres utilisateurs oblige le commerçant à être attentif aux attentes des
consommateurs.
La possibilité d’étendre sa visibilité par les points de vente, téléphone,
courrier postal, e-mail, SMS, web permet de sensibiliser les consommateurs
selon divers supports.
La relation client devient l’un des éléments constitutifs de la marque :
il est essentiel pour les entreprises de mettre en place des dispositifs
d’écoute, de relais et d’animation clients, pour qu’ils continuent de
préférer les produits et services de l’entreprise.
La fidélisation est un combat de tous les jours pour lequel il faut en
permanence s’adapter à l’environnement de l’entreprise et du marché.
Dans ce contexte, l'ADL est très régulièrement sollicitée par différentes
entreprises qui proposent des solutions de fidélisation.
Nous souhaiterions les proposer aux commerçants et mettre en place un de ces
systèmes.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Renforcer l'économie locale
- Fidéliser le client
- Créer une relation de proximité entre le commerçant et le client
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- Augmenter le chiffre d'affaires
- Renforcer les liens entre les commerçants
- Faire grandir le commerce local
- Rentabiliser l'investissement d'acquisition du client
- Répondre aux nouvelles attentes d'un consommateur
- Contrer la concurrence des communes voisines

Public concerné
Les Chalands de Neufchâteau et des communes voisines
Les acteurs économiques
L'association des commerçants
Le prestataire

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Coordonner le projet : mesurer l'intérêt, lister les besoins, faire le lien
entre le prestataire et les commerçants, ...

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
L'association des commerçants et les acteurs économiques participeront à la
réflexion et à la construction du projet

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Mesurer l'intérêt
2/ Lister les besoins et attentes
3/ recherche un prestataire
4/ Mise en place de l'outil
5/ Présentation aux commerçants
6/ Formation
7/ Mise en route et communication
8/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût pour l'ADL

4 Mettre en place une application mobile, outil original et
moderne de présentation et promotion de la commune

1

Description du projet
Pour être pôle, accroître son public et étendre sa réputation, Neufchâteau
doit rayonner
au-delà d'elle même. Afin d'y parvenir, différents outils de communication
originaux et
contemporains, doivent être mis en place au sein de la ville, tant pour les
citoyens,
que pour les touristes et les investisseurs potentiels.
Différents outils existent sur le territoire, mais ceux-ci doivent être
modernisés.
D'autres outils sont disponibles sur le marché et pourraient être
d'excellents vecteur
de notre nouvelle image, facilité la vie des citoyens et acteurs économiques
et partager
les possibilités offertes par Neufchâteau. Il est important que Neufchâteau
prenne le train en marche et suive les évolutions et modernisations en terme
de communication et de marketing territorial, si pas en précurseur, au moins
au même rythme que les autres, afin de ne pas figurer en queue de train
comme c'est régulièrement le cas de ville de taille modeste.
L'ADL propose ici une application mobile comme par exemple let's go ou
mobycities

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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Cet outil permettra de mieux communiquer tant en interne qu'en externe.
1/ Vis-à-vis de la population et des acteurs économiques déjà présents cet
outil
permettra une meilleure interaction, une plus grande accessibilité aux
informations
utiles et donc une meilleure intégration et un meilleur développement de
leur activité.
2/ Vis-à-vis d'un public extérieur, tels les touristes ou les investisseurs
potentiels,
ce nouvel outil permettra d'organiser une vision positive de la commune et
d'y
attirer ainsi un plus grand nombre d'entre eux. Il guidera le public sur le
territoire.

Public concerné
Les citoyens de Neufchâteau, les acteurs économiques, les touristes et la
commune

Porteur du projet
L'ADL en collaboration avec d'autres services, en particulier l'Office du
Tourisme et
l'EPN.

Rôle de l'ADL
L'ADL coordonnera l'action. Elle sensibilisera les pouvoirs locaux, leur
présentera les différentes alternatives et leur potentiel.
Elle sera le lien entre la commune et le prestataire.
Elle informera les acteurs économiques et touristiques.
Elle communiquera sur le projet.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
La Commune, l'office du Tourisme et l'EPN participeront à la réflexion,
feront part de leurs attentes et besoins.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre entre la commune, l'EPN et l'OT. Réflexion sur le projet, les
attentes, les besoins
2/ Recherche de prestataires - comparaison des différentes applications
mobiles disponibles
3/ Choix du prestataire
4/ Suivi avec le prestataire
5/ Présentation du produit en externe
6/ Lancement
7/ Communication

Coûts estimé et mode de financement
Coût de production : 10.000 euros
Financement communal

5 inscrire Neufchâteau dans un ou plusieurs réseaux
internationaux (type "villes et pays d'art et d'histoire",
"villes durables et de l'innovation", "villes éducatives",
etc.).

2

Description du projet
Intégrer un réseau national ou international permettra à la ville et à la
commune
de rayonner au-delà de son territoire et d'attirer ainsi davantage de
visiteurs,
d'investisseurs et d'entrepreneurs grâce à une réputation plus étendue et
positive.
Il s'agit ici d'être attentif à l'ensemble des projets, labels existants et
de ne passer à côté d'aucune opportunité.
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Route d'Artagnan, Route de la Marcq,...

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Augmenter l'attractivité du territoire
- Faire rayonner Neufchâteau en dehors de ses frontières
- Véhiculer une image positive
-

Public concerné
Commune,
Citoyens,
Acteurs économiques, associatifs et touristiques
Chalands

Porteur du projet
Agence de Développement local

Rôle de l'ADL
L'ADL restera attentive à toute opportunité. Elle veillera à identifier
les réseaux adéquats pour la commune. Elle prendra ensuite connaissance du
processus d'adhésion et coordonnera la compagne.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Faire part de leurs envies, participer à la réflexion, au comité de
pilotage.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Identifier les réseaux existants et déterminer ceux susceptibles
d'intéresser la commune
2/ S'informer sur ces derniers
3/ Adhésion au réseau
4/ Communication
5/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

6 Améliorer l'accueil et l'accompagnement des jeunes médecins
(stagiaires et assistants)

3

Description du projet
Comme dans d'autres endroits de la province, les médecins généralistes ne
sont plus très nombreux à Neufchâteau. Par ailleurs, la plupart ont plus de
60 ans.
Consciente de la problématique, la commune souhaite ouvrir une maison
médicale en 2019 afin d'attirer de nouveaux médecins et de répondre aux
besoins des jeunes généralistes.
Par ailleurs, la Province de Luxembourg, en partenariat avec l'ASBL Santé
Ardenne, mène actuellement différentes actions destinées à répondre à la
pénurie de médecins généralistes dans la province. Pour mener à bien ses
actions, ils ont besoin du soutien des ADL et des communes.
Aussi, l'année dernière, la commune s'est engagée à participer à l'action
de la coordination intercercles sur l'attractivité du monde rural pour la
médecine générale en accompagnant les stagiaires.
Différentes actions pourraient être mises en place :
Présentation du territoire
Prise de contact avec les médecins tuteurs et/ ou maîtres de stages
Fournir un accompagnement pour trouver un logement privé ou public
Rencontrer le stagiaire/assistant pour lui présenter le territoire
Faire connaître cet accompagnement auprès des médecins tuteurs et/ou maîtres
de stages
Accompagner le nouveau médecin dans son installation

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi

Soumis le : 29/06/2017 14:43 - 787840-984932
de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)

à :Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)



Demande de renouvellement d'agrément d'une Agence de Développement local
Page 69/120

Version 01.18.06.L3.FP33
 du 25/01/2017

- Création d'emploi de médecins généralistes
- Lutter contre la pénurie
- Répondre aux besoins de la population
- Augmenter l'attractivité du monde rural
- Accueillir de manière adéquate le candidat et lui donner envie de
s'installer à Neufchâteau

Public concerné
Les médecins généralistes
Les stagiaires et assistants
Les gestionnaires de la future maison médicale
La Commune

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
L'ADL sera un relais entre les différents partenaires.
Elle entendra les attentes et besoins des médecins généralises, assistants
et stagiaire et tentera d'y répondre.
Elle accompagnera le médecin dans son installation.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
La Commune soutiendra l'action et tiendra informé l'ADL de l'évolution du
projet de maison médicale.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre avec les différents partenaires, présentation du projet, des
intentions
2/ Lister les besoins et attentes
3/ Tenter d'y répondre

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

 

3.4.1.1.3. Objectifs et actions à long terme (10 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Renforcer l'effet pôle par l'accueil de manifestations et événements de stature
régionale, nationale, voire internationale.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE1 - MSE 6 - FSS 2 - OSS 4 - MSS 4 - ASCT 5 - FSCT 5 - ASP 2 - FSP 2 - ASCE
3-4-5 - FSCE 3-5 - OSCE 1-2 - MSCE 1-3

2 Inscrire profondément et visiblement la connaissance et la pratique les langues
étrangères dans le territoire.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 5-7-11-13 - FSE 4-6-7 - FSS 6 - OSS 3-4 - ASCT 1 - ASCE 1-4

 
Actions :
 

N° Intitulé N° Objectif
concerné
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1 organiser à intervalle régulier des manifestations publiques
originales qui drainent vers Neufchâteau un public venu de
toute la Communauté Wallonie Bruxelles, de Belgique, voire
d'au-delà des frontières.

1

2 réunir en une plateforme à vocation linguistique des acteurs
locaux et supra-locaux;

2

3 organiser des formations en langue étrangère à destination
des commerçants et d'opérateurs concernés par l'accueil de
personnes non francophones;

2

4 faire traduire les supports (documents, panneaux, site, etc.)
d'orientation, présentation et promotion du territoire.

2
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3.4.1.2. Priorité  2

2 densifier et vitaliser l'activité économique résidentielle et productive de Neufchâteau, territoire nœud du Centre
Ardenne, en privilégiant les valeurs mesure, proximité, centralité et coopération

 

3.4.1.2.1. Objectifs et actions à court terme (3 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Animer le réseau coopératif des acteurs économiques locaux.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 7-9-10-11-12 - FSE 6-7-9 - OSE 2-3 - MSE 4 - ASCT 1 - FSP 1-2

2 Valoriser et diffuser l' « esprit d'entreprendre » local.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 7 - FSE 1-2-3-4-6 - OSE 2-3-4 - FSS 4-6 - OSS 3 - MSS 4 - ASCT 1 - FSCT 1 -
OSCT 1 - FSP 2 - OSP 3 - ASCE 4-6

3 Stimuler le développement d'activités et entreprises nouvelles par une
prospection ciblée et un accueil sur mesure.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 7-8-9-10 - FSE 1-4-6 - OSE 2 - MSE 3 - OSS 3-4 - MSS 2 - ASCT 1 - FSCT 1 -
FSP 2-4 - OSP 3 - ASCE 3-4-6 - FSCE 2-3 - MSCE 3

4 Faire reconnaître l'Agence de Développement Local de Neufchâteau comme
interlocuteur privilégié des entreprises et des porteurs de projets locaux

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 2 à 18 - FSE 1 à 9 - OSE 2 à 5 - FSP1-2 - ASCE12 - FSCE 3-4

 
Actions :

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 Mise à jour régulière de la base de données des acteurs
économiques locaux

1

Description du projet
Le projet consiste en :
• la mise à jour régulière d’une base de données des acteurs économiques
(entreprises, services aux entreprises, commerces), de leurs groupements
(associations de commerçants, Comice, UAP, etc.) ainsi que des opérateurs de
développement communaux et supra-communaux actifs sur le territoire ;
• la mise en ligne sur le site de l'ADL de cette base de données;
Ce projet naît de plusieurs constats :
• la faible interconnaissance entre acteurs locaux;
• la richesse et la diversité de ces acteurs;
• la nécessité de les impliquer collectivement dans le projet de développement
global.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet permet à chaque acteur et opérateur de connaître qui fait quoi exactement
sur le territoire.
Il favorisera les collaborations entre acteurs et, au niveau de l'ADL même, la
définition d'actions communes.
Il donnera un aperçu d'ensemble de l'importance et de la vitalité de l'activité
économique sur le territoire, accroissant ainsi la visibilité des acteurs.
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Ce projet est clairement un outil de renforcement du tissu économique et des
entreprises le composant.

Public concerné
Les acteurs économiques locaux, les opérateurs de développement du territoire, mais
aussi le public du territoire (habitants, travailleurs, etc.).

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local.

Rôle de l'ADL
Elle récolte les informations et met à jour la base de données.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les groupements d'acteurs communiquent les informations sur leurs membres.
Les acteurs communiquent les informations les concernant.  Chacun est invité à
renseigner sur son site le lien vers la base de données ADL.

Grandes étapes de réalisation prévues
- Collecte des données auprès des groupements, acteurs et opérateurs, et
classement;
- Mise en ligne de la base de données, puis mise à jour régulière;

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
Aucun coût

2 organiser un rendez-vous thématique régulier des acteurs
économiques locaux.

1

Description du projet
Neufchâteau compte nombre d’acteurs économiques, de petites et grandes tailles,
actifs
dans des secteurs variés, aux besoins différents et de santé variable.
Ils se connaissent généralement peu et, en l’absence de réseau économique local, ne
sont
pas amenés à partager information ou analyse, ni à coopérer.
Pourtant, aujourd’hui, créer un réseau est primordial. Comme l’indique un célèbre
proverbe africain, « Seul on va plus vite, mais ensemble on va plus loin », un
entrepreneur a moins de chance d'aboutir dans son aventure entrepreneuriale s’il
reste
seul et isolé. Son réseau est une de ses ressources essentielles pour entreprendre,
que ce soit pour ses clients, pour ses partenaires,… . Se constituer un réseau,
c'est
mettre en forme et donner du sens à toutes ces interactions, c’est se nourrir
d’autrui,
apprendre, échanger et s’entraider. Le réseau permet de créer une émulation. Un
groupe
de personnes, c'est une énergie, une histoire et des idées multipliées par le
nombre de
personnes.
L'idée est donc ici d'organiser plusieurs rencontres annuelles sous forme
d'ateliers. Les thématiques et les moments sont choisies par les acteurs
économiques eux-mêmes en fonction de leurs besoins et envies.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Faire vivre et maintenir le réseau économique local
- Permettre un dialogue direct entre les acteurs
- Informer les acteurs économiques du territoire des nouvelles tendances
- Répondre aux besoins des acteurs économiques
- Augmenter le chiffre d’affaire des commerçants
- Créer de l’emploi durable
- Renforcer le tissu existant
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- Accroître le dynamisme
- Faire naître des collaborations

Public concerné
Les acteurs économiques locaux, les opérateurs de développement du territoire, les
opérateurs d'insertion socio-professionnelle, la Commune.

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local.

Rôle de l'ADL
L’ADL est chargée de la mise en place et de la coordination du projet.
- Sondage des commerçants au sujet de leurs besoins et intérêts
- Construction du programme d'ateliers d'année en année
- Recherche des conférenciers en fonction des besoins des acteurs économiques et
négociations
- Réservation des salles
- Invitation des acteurs économiques
- Communication
- Évaluation

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
- Il est attendu du CA de l’ADL de Neufchâteau qu’il valide le plan d'actions du
projet.
- Les commerçants seront invités à donner leur avis sur le moment le plus
opportun pour organiser les ateliers et communiqueront à l'ADL leurs
besoins, leurs attentes et les problématiques qu’ils souhaitent aborder lors de ces
ateliers.
- Différents échanges sont organisés avec les conférenciers afin qu’ils puissent
proposer des ateliers adaptés au public.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ sonder les commerçants et indépendant de Neufchâteau sur leurs besoins, leurs
attentes et les thématiques qu'ils souhaitent aborder
2/ construction du programme d'ateliers
3/ recherche des conférenciers en fonction des besoins des acteurs économiques et
négociations
4/ réservation des salles
5/ invitation des acteurs économiques
6/ communication
7/ évaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
Frais catering 200 euros
défraiement des conférenciers 1000 euros
Total 1200 €
Mode de financement
Sur fonds propres.

3 Organiser annuellement le Mérite économique chestrolais décerné
lors de la soirée Positive Attitude

2

Description du projet
Soucieuse de souligner le dynamisme de ses citoyens et de les encourager à
continuer à faire bouger Neufchâteau dans le bon sens, La Commune organise chaque
année la soirée Positive Attitude.
Lors de cette soirée, la Commune décerne divers mérites : Mérite sportif,
associatif, Mérite de la jeunesse, Mérite du bénévole et enfin le mérite
économique. C’est aussi l’occasion de révéler le nom des gagnants du concours
"Façades et Villages Fleuris".
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Chaque mérite est organisé par différents services. Par exemple, le PCS gère le
mérite du bénévole et l'Office du Tourisme, le mérite associatif. Ainsi, il est
demandé à l'ADL d'organiser le mérite économique.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet met en valeur la vitalité économique et l'esprit d'entreprendre du
territoire, trop peu connus et vantés.
Il renforce, en les élargissant, la visibilité et la réputation des initiatives
et entreprises locales, ce qui entraînepour elles des retombées économiques
(commandes, marchés, partenariats) et des retombées médiatiques pour le territoire.
Il a aussi un effet d'émulation auprès des jeunes et des porteurs de projets.
Son organisation fera appel à des entreprises.

Public concerné
Le mérite économique:
- Les entreprises et entrepreneurs du territoire
L'ensemble de la soirée:
- les publics concernés par l'ensemble des mérites (associatifs, sportifs,
bénévoles,
économique) et des concours;
- Le grand public
- les médias;
- les pouvoirs publics.

Porteur du projet
La Commune de Neufchâteau.
L'ADL est partenaire du projet et s'occupe uniquement du mérite économique.

Rôle de l'ADL
L'ADL s'occupera exclusivement du mérite économique. Elle aura à définir le
règlement
du concours ainsi que les critères d'évaluation et les mettre à jour si nécessaire.
Elle lancera l'appel à candidatures et incitera les acteurs économiques à
participer. Elle composera également un jury et déterminera la nature des prix.
Elle en assurera l'éventuel prolongement (inscription du lauréat à un concours
provincial ou régional).

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
- La Commune de Neufchâteau est le porteur et coordinateur du projet. Elle
s'occupera
également de l'organisation générale de la soirée (gestion des inscriptions,
catering,
bar, conception des diplômes, spectacle humoristique, engagement des étudiants,...)
- L'Office du Tourisme s'occupera du mérite associatif et du concours "Façades et
Villages Fleuris" pour lequel les différents prix seront remis lors de la soirée.
- Le Plan de Cohésion Sociale s'occupera du mérite du bénévole.
- L'Asbl Centre du Lac mettra à disposition sa salle de spectacle et s'occupera de
la
logistique (montage et démontage de la salle, des loges, ...)
- La Commune s'occupera du mérite de la jeunesse et sportif.
- Un artiste animera la soirée par différents intermèdes humoristiques.
- L'Agence de l'artiste sera le lien entre la Commune et l'humoriste.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ cadrage du projet et participation à des réunions de pré-organisation
2/ rédaction ou mise à jour du règlement du mérite économique
3/ définition des critères d'évaluation et d'un dossier de candidature unique
du mérite économique
4/ constitution d'un jury du mérite économique reprenant des experts du monde
économique
5/ lancement des appels à candidature de l'ensemble des mérites.
6/ gestion des inscriptions
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7/ promotion des candidats
8/ portrait des candidats pour le jury
9/ Délibération du jury Etape
10/ conception des diplômes
11/ jour-J
12/ évaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
Aucun coût pour l'ADL.

4 organiser une journée portes ouvertes sur les Parcs d'Activité
Economique

2

Description du projet
Nous constatons bien souvent un écart entre le centre-ville et les parcs d'activité
économique. Par ailleurs, il n'est pas toujours évident pour les entreprises des
parcs, de par leur situation de participer aux projets de l'ADL. Par ailleurs, nous
constatons que les entreprises des PAE ne sont pas bien connues.
Il semble donc opportun de créer un projet rien que pour eux.
Quoi de mieux qu’une journée portes ouvertes pour promouvoir les activités des
entreprises ? Cette journée sera ouverte au grand public mais nous pensons
également inviter les écoles pour susciter chez les élèves des vocations, l'envie
d'entreprendre.
Des séances d'information sur l'entrepreneuriat pourrait également être organisée
pour les élèves de secondaire en partenariat avec Idelux et CHallenge.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet donnera une plus belle visibilité aux entreprises des PAE.
Il permettra également à l'ADL d'approfondir sa collaboration avec Idelux et les
entreprises des PAE.
Ce projet impliquera les écoles dans le développement du territoire et enclenchera
à ce sujet un dialogue écoles / entreprises. Il éclairera les étudiants sur les
activités économiques et professions du territoire, éveillera leur curiosité, leur
intérêt, suscitera éventuellement des vocations. Il favorisera la conclusion de
stages et de contrats étudiants.

Public concerné
Idelux
Les entreprises des PAE
Les enseignants et les élèves des écoles du territoire
le grand public

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local, en partenariat Idelux

Rôle de l'ADL
L’ADL collaborera avec Idelux pour la mise en place du projet. Elle proposera des
activités novatrices et originales pour le grand public et les écoles. Elle jouera
le rôle d'interface entre entreprises locales et écoles.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Idelux participera activement à l'organisation.
Il sera demandé aux écoles et entreprises participantes de co-organiser
pratiquement leurs rendez-vous (date, horaire, programme, encadrement) et de les
renseigner à l'ADL. Il sera demandé à la Commune d'aider au déplacement des élèves.
Challenge pourrait proposer des séances d'information.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre avec Idelux - Proposition de projet
2/ Réflexion et cadrage du projet
3/ Rencontre des écoles et acteurs économiques potentiellement concernés;
4/ Mise en place du projet
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5/ J-J
6/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût estimé
Frais de déplacement des écoles 500 €
Mode de financement
Fonds propres, sponsoring, aide provinciale.

5 Accueillir et accompagner les candidats entrepreneurs et
investisseurs.

3

Description du projet
Le projet consiste en l'accueil et l'accompagnement des candidats entrepreneurs et
investisseurs.
Avant l'arrivée de l'ADL, personne sur le territoire n'était chargé spécifiquement
de l'accueil de candidats entrepreneurs, investisseurs ou de porteurs de projets de
nature économique.
Depuis plus de 2 ans, l'ADL accueillent de nombreux candidats, saisit des
opportunités et Des opportunités. Ce projet est permanent.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet aide directement à l'accueil et l'installation de nouvelles activités
sur le territoire et au développement, à l'expansion d'activités existantes, par
conséquent il soutient la création d'emplois locaux.

Public concerné
Le projet vise trois types de publics :
• les entreprises déjà installées;
• les candidats entrepreneurs;
• les investisseurs potentiels.

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local, en coordination étroite avec Challenge SCRL et
Idelux.

Rôle de l'ADL
L’ADL a la responsabilité d'organiser un espace accueillant, d'y rassembler de la
documentation, de tenir la permanence, d'y dispenser une information ciblée.
Elle a aussi la charge de faire connaître ce service, de le présenter en différents
lieux, à différents organismes.
Elle organise la coopération avec les partenaires cités : elle renvoie ses
interlocuteurs vers eux et vers d'autres services et organismes appropriés.
Elle est donc un premier point d'accès et d'orientation vers les organismes
d'accompagnement spécialisés.
Elle tient un registre des contacts ainsi établis, des demandes exprimées, des
besoins rencontrés.
Elle renseigne également le porteur de projet sur les cellules commerciales vides.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Il leur sera demandé de diriger vers l'ADL les demandes d'entreprises auxquelles
ils ne peuvent répondre et de faire la promotion du service.
Il leur sera aussi demandé de notifier à l'ADL le suivi qu'ils auront accordé aux
personnes que celle-ci leur aura envoyées.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre du porteur de projet, le renseigner.
2/ Le diriger vers des services spécialisés
3/ Assurer un suivi. Informer sur les aides et locaux disponibles
4/ Installation et suivi
Entretien des partenariats mis en place avec les opérateurs d'accompagnement et
d'insertion
Mettre à jour le welcome pack lorsque c'est nécessaire
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publicité du service : diffusion de documents et réunions de présentation;

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

6 Poursuivre le partenariat avec Idelux et s'associer pour la
prospection d'entreprises à installer sur la future extension du
PAE de Longlier gérés par l'Intercommunale

3

Description du projet
Le projet consiste à intensifier la collaboration avec l’Intercommunale de
développement économique durable de la province de Luxembourg – Idelux sur
différents plans :
- Cibler et attirer localement des entreprises et initiatives entrepreneuriales
concordant avec le profil et le projet du territoire.
- Accueil et accompagnement des nouvelles entreprises, nouveaux porteurs de projet
- Développement de la Station CNG
- Intégrer l'ADL au comité d'entreprise du PAE
- Intensifier nos partenariats
- Saisir toute autre opportunité

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Ce projet aidera à remplir, au mieux des intérêts des entreprises et du territoire,
les zones d’activités économiques existantes et en voie de développement (Longlier,
extension de Molinfaing). Il sera donc un vecteur de création d’activités et
d’emplois. Il aidera à densifier et renforcer la base économique du territoire.
Il permettra d’étoffer la liste des contacts entreprises de l’ADL et de négliger
aucune opportunité. Il servira aussi à installer la réputation du territoire dans
des cercles nouveaux.

Public concerné
- Idelux elle-même, dans ses différents services : prospection, animation
économique, centre d’innovation, etc.;
- les entreprises existantes et prospectées
- Le Comité d'entreprises du PAE
- Ideta pr la mise en place de la station CNG
- La Commune

Porteur du projet
L’Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
L’ADL aura la responsabilité d'entretenir et faire vivre ce partenariat avec
Idelux.
Elle organisera des réunions d’échanges et de suivi avec Idelux. Elle sera force de
propositions.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
La Commune aura à soutenir le projet. Idelux aura à s’impliquer dans ce projet, à
partager des informations, à informer du suivi de certains contacts.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Organiser des réunion de suivi pour la prospection et l'accompagnement des
futurs investisseurs
2/Organiser des réunions de création pour définir ensemble les nouvelles
collaborations, les nouveaux projets,...
2/ Echanger les informations et les contacts

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût
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7 Poursuivre et surtout intensifier le partenariat avec
la couveuse d'entreprises Challenge - Mise en place d'un
partenariat avec Créajob

3

Description du projet
Il s’agit d’une mission de base commune aux ADL.
L'ADL entretient une collaboration active avec les structures d'accompagnement de
porteurs de projet présentent sur la Province de Luxembourg.
Nous souhaiterions intensifier le partenariat avec Challenge en participant de
manière plus régulière au comité de validation et de suivi ou encore en organisant
des séances d'information sur la création d'entreprises, en suscitant ensemble
l'esprit d'entreprendre.
En outre, en raison certainement de notre position géographique et de notre
proximité avec Challenge, nous avons moins de contact avec Creajob. En conséquence,
une attention particulière sera portée à la mise en place d'un partenariat actif
avec la couveuse d'entreprises Creajob. L'idée est de promouvoir davantage leurs
activités et leurs spécificités par rapport à Challenge.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Accompagner au mieux les porteurs de projet
- Eviter la mise en route de projets non viables
- Développer l'emploi indépendant sur le territoire

Public concerné
Les porteurs de projets
Les demandeurs d'emploi
Challenge
Creajob

Porteur du projet
Agence de Développement Local de Neufchâteau

Rôle de l'ADL
Entretenir les contacts avec le réseau de personnes-ressources au sein des
structures d’accompagnement de porteurs de projet et de création d’entreprises.
Accueil, orientation, accompagnement et suivi des porteurs de projet.
Participation au comité de validation de Challenge
Créer une partenariat avec Créajob
Susciter les partenariats

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Susciter l'esprit d'entreprendre
Accompagner les porteurs de projet et assurer un suivi avec l'ADL
Collaborer avec l'ADL sur différents projets

Grandes étapes de réalisation prévues
Rencontres et contacts réguliers
participation au comité de validation

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

8 Participation à la plateforme création d'activités coordonnée
par le FOREM

3

Description du projet
Le projet consiste à participer de manière active à la plateforme création
d'activités coordonnées par le FOREM qui rassemble autour de la table l'ensemble
des partenaires travaillant dans la création d'activité (UCM, CCILB, les ADL de la
province de Luxembourg, Challenge, Creajob, Forem, la chambre de la construction,
le réseau Entreprendre, ...).
Différents événements sont mis en place avec cette plateforme.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
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- Susciter l'esprit d'entreprendre
- Créer des partenariats
- animer un réseau
- Créer de l'emploi

Public concerné
L'ensemble des partenaires de la plateforme

Porteur du projet
Forem

Rôle de l'ADL
Participer activement aux réunions, aider à l'organisation des divers activités de
la plateforme

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Participer activement aux réunions, aider à l'organisation des divers activités de
la plateforme.
Le FOREM coordonne la plateforme.

Grandes étapes de réalisation prévues
En fonction des projets

Coûts estimé et mode de financement
Coût éventuel de projets 500 euros.

9 Mettre à jour le site internet de l'ADL 4

Description du projet
Depuis septembre 2016, l'Administration Communale de Neufchâteau dispose d'un
nouveau site internet. Un espace sur ce dernier est spécialement dédié à l'ADL. Les
actions sont présentées, le plan d'action est d'ailleurs en ligne.
Un annuaire professionnel reprend l'ensemble des acteurs économiques du territoire.
Chacun d'entre eux est présenté (coordonnées, géolocalisation, présentation,
photo,...).
Ce site est un outil extraordinaire pour l'ADL qui a toutefois besoin d'être
régulièrement mis à jour.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Communiquer sur l'ADL et ses projets;
- Donner une visibilité supplémentaire aux acteurs économiques
- Donner un aperçu de la vitalité économique du territoire

Public concerné
La Commune
Les acteurs économiques

Porteur du projet
Agence de Développement local en partenariat avec la Commune

Rôle de l'ADL
Mettre à jour le site internet
Collecter les informations

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Faire part à l'ADL des modifications de coordonnées
La Commune, gestionnaire du site internet, apportera les modifications nécessaires
au site internet

Grandes étapes de réalisation prévues
Collecter les informations
Mettre à jour les données

Coûts estimé et mode de financement
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Aucun coût

10 Rédaction mensuelle d'articles pour le bulletin communal "Oyez
Citoyens"

4

Description du projet
Dès la mise en place de l'ADL, la Commune a décidé d'octroyer 1 à 2 pages du
bulletin communal à l'ADL. Celui-ci paraît chaque premier vendredi du mois.
Ceci permet à l'ADL de se faire connaître, de communiquer sur ses projets mais
aussi de présenter les nouveaux commerçants et indépendants du territoire. De plus,
cette formule permet de communiquer vers et pour les acteurs économiques.
Notons également que certaines activités de l'ADL sont repris dans la Newsletter de
l'Office du Tourisme.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Communiquer vers le grand public, créer et maintenir un lien
- faire connaître l'ADL

Public concerné
Le grand public
Les acteurs économiques, associatifs et touristiques
La Commune
Graphiste

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local en collaboration étroite avec la commune

Rôle de l'ADL
Rencontrer et interviewer les nouveaux indépendants, rédiger les articles
mensuelles et les envoyer au graphiste.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Le graphiste mettra en page les articles de l'ADL

Grandes étapes de réalisation prévues
Rencontrer et interviewer les nouveaux indépendants, rédiger les articles mensuels
et les envoyer au graphiste.

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

11 Création et diffusion d'un fascicule promotionnel reprenant les
activités et services de l'ADL

4

Description du projet
L'ADL s'est installée en 2015. En un peu plus de deux ans, nous avons sans cesse
été à la rencontre du public et de nos acteurs.
Toutefois, nous constatons encore régulièrement que l'Agence de Développement local
ou ses services ne sont pas suffisamment connus.
C'est pourquoi, afin de faire reconnaître l'ADL comme interlocuteur privilégié
des entreprises et porteurs de projet locaux, l'ADL souhaite créer un fascicule
promotionnel reprenant les activités et services.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Informer le grand public de l'existence de l'ADL et des services proposés.
Soutenir la création d'activités économiques et d'emploi.
Devenir un interlocuteur privilégier

Public concerné
Grand public
Porteurs de projet
Acteurs économiques, associatifs, touristiques,...

Porteur du projet
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Agence de Développement local

Rôle de l'ADL
Rédiger et diffuser le fascicule

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
/

Grandes étapes de réalisation prévues
Rédiger le fascicule
Faire valider le fascicule par le C.A.
Diffuser le fascicule

Coûts estimé et mode de financement
Coût d'impression : 500 euros
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3.4.1.2.2. Objectifs et actions à moyen terme (6 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Accrocher économiquement les jeunes au territoire.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 2-7-9 - FSE 4 - ASS 1-2-3 - FSS 6 - OSS 3-4 - MSS 4 - ASCT 1 - ASCE 3-6 -
FSCE 2-3 - MSCE 3

2 Faciliter l'accès à l'emploi local

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 2 à 13 - FSE 1 à 8 - ASS 1 et 3 - FSS 4

3 Engager la commune et ses acteurs économiques dans une démarche de
développement durable

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASCE9 - FSCE 13 - ASCE 13

 
Actions :

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 Réunir en une plateforme locale à vocation économique des
représentants des jeunes, des entreprises et des écoles

1

Description du projet
Ce projet consiste à rassembler autour de la table des représentants des
jeunes, des entreprises et des écoles. La plateforme aura pour but de créer
un dialogue entre ces différents acteurs, de mieux cerner les besoins de
chacun,  de mettre en place des partenariats durables et féconds entre des
établissements scolaires et des entreprises.
Différents projets pourraient naître de cette plateforme pour préparer
les jeunes à un monde professionnel en constante évolution et afin qu'ils
deviennent des citoyens pleinement engagés dans la société de demain. Les
élèves ont besoin d’acquérir les repères essentiels qui leur permettront de
se familiariser progressivement avec l’environnement socioéconomique qui les
entoure .
Ce projet suscitera des vocations, développera l'esprit d'entreprendre et
attirera dans les entreprises locales de nouveaux talents.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Rapprocher le monde de l’Entreprise et celui de l’enseignement et des
jeunes.
- Créer un réseau d’écoles et d’entreprises actives
- Renforcer les contacts entre les établissements scolaires, les centres de
formation et les entreprises
- Créer des liens durables et bénéfiques entre l’éducation et l’économie
- Soutenir le marché de l'emploi
- Sensibiliser à l'esprit d'entreprendre

Public concerné
Les écoles du territoire
Les entreprises du territoire
les organismes de formations
La Commune

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local en collaboration avec la COmmune
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Rôle de l'ADL
Rassembler les différents partenaires autour de la table, amener la
discussion

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Partager une réflexion, faire part de leurs besoins et attentes, créer des
partenariats

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ présenter le projet
2/ Rassembler les différents acteurs autour de la table
3/ en fonction des discussions et projets

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

2 Organiser un « job day » local et une bourse aux jobs
d’étudiants;

1

Description du projet
A Neufchâteau, le nombre de demandeurs d'emploi a bien diminué ces dernières
années. Toutefois, la part de demandeurs d'emploi chez les jeunes et les +
de 50 est encore fortement importante.
Pourtant, aucun événement, aucune action ne permet de mettre en relation ce
public avec les entreprises locales.
Ce projet consistera donc à organiser un job day. Cet événement pourrait
être organisé avec les communes voisines en collaboration avec l'UCM, la
CCI, le Forem, Emploi mode d'emploi,...

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Favoriser la rencontre entre les acteurs du marché du travail
- Dynamiser le marché de l’emploi
- Diminuer le nombre de demandeurs d'emploi
- Booster la recherche d’emploi des candidats
- Rassembler toutes les entreprises à la recherche d'un candidat et
faciliter la recherche des candidats

Public concerné
Les demandeurs d'emploi
Les entreprises et commerce du territoire
La Commune de Neufchâteau
Les Communes voisines

Porteur du projet
Agence de Développement Local en collaboration avec le PCS

Rôle de l'ADL
Organiser l'événement avec le PCS, être le lien vers les entreprises,
centraliser les offres d'emploi, fédérer les acteurs

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Le PCS collaborera à l'organisation de cet événement. Il sera le lien avec
les demandeurs d'emploi.
Les entreprises transmettront à l'ADL les offres d'emploi disponibles, elles
participeront à l'événement

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Constitution d'un comité de pilotage - Mise en place de partenariat
2/ Réunion du comité de pilotage : réflexion et cadrage du projet
3/ Présentation du projet aux entreprises
4/ Mise en place de l'événement
5/ Communication
6/ J-J
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7/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût de location de salle : 1000 euros
Coût de Catering : 500 euros
Coût de communication : 1000 euros
Mode de financement :
Fonds propres, subsides, sponsoring

3 Prêt et location d'un véhicule à destination des personnes
rencontrant des problèmes de mobilité et qui souffrent
de difficultés pour se former, se rendre à un entretien
d'embauche,...

2

Description du projet
Comme dans d'autres communales rurales, les demandeurs d'emploi se sont pas
toujours en possession du permis de conduire ou encore ne disposent pas d'un
véhicule. Ils font alors face à d'importantes difficultés pour se former et/
ou trouver et garder un emploi.
Ces difficultés sont renforcées par l'insuffisance de transports en commun.
C'est pourquoi, l'ADL souhaiterait mener une réflexion avec le plan de
cohésion quant à la possibilité de mettre en place un service de prêt et/ou
de location d'un véhicule.
Le plan de cohésion met déjà en place des formations permis de conduire.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Faciliter l'accès à l'emploi
- Faciliter l'accès à la formation
- Proposer une solution aux problèmes de mobilité

Public concerné
Les demandeurs d'emploi
partenaires: ALE, CPAS, PCS, Commune, Mirelux, organismes d'insertion
professionnelle

Porteur du projet
Le plan de cohésion sociale

Rôle de l'ADL
L'ADL initie le projet, le soumet et sera partenaire du projet :
participation aux
réunions et réflexions menées en la matière, etc.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
PCS : coordination générale
L'ensemble des partenaires participera à la réflexion.

Grandes étapes de réalisation prévues
Création d'un comité de pilotage
Réunion/ Réflexion / cadrage
Recherche de subventions
Rédaction règlement, gestion des plannings, communication

Coûts estimé et mode de financement
20000 euros
Recherche de subventions

4 Mettre en place une initiative de développement de l'emploi
dans le secteur des services de proximité à finalité sociale
(IDESS)

2

Description du projet
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Une I.D.E.S.S. est une structure (ASBL, SFS ou CPAS) agréée afin d'offrir
à des particuliers habitant en Région wallonne des services de proximité:
petits travaux dans la maison, pour l'entretien des cours et jardins et des
services destinés à un public précarisé : taxi social, buanderie sociale,
magasin social.
Mettre en place ce projet permettra de répondre aux besoins de la population
et de créer de l'emploi.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Créer des emplois et renforcer la cohésion sociale. Rencontrer les besoins
des personnes physiques qui demandent des petits travaux de trop faible
importance pour intéresser les professionnels du secteur privé.

Public concerné
CPAS, demandeurs d'emploi, l'EFT, les citoyens, le conseil consultatif des
aînés,

Porteur du projet
Le CPAS de Neufchâteau en collaboration avec le Conseil consultatif des
aînés et l'ADL

Rôle de l'ADL
Participer aux réflexions, faire part des besoins en terme de métiers ou de
formation. créer de l'emploi

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Le CPAS coordonnera l'ensemble du projet. L'EFT veillera à assurer une
continuité avec son service. Le Conseil Consultatif des aînés participera à
la mise en place et partagera avec le comité les besoins des aînés.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Présentation du projet aux partenaires
2/ Réflexion - cadrage
3/ Mise en place - agrément

Coûts estimé et mode de financement
Fonds communaux + subvention Région Wallonne

5 Mise en place d'un FAB LAB en collaboration avec L'EPN 2

Description du projet
Dans un  FABLAB, un LABoratoire de FABrication, toute personne, quelque soit
son niveau de connaissance, peut venir expérimenter, apprendre ou fabriquer
par elle-même tous types d’objets (prototypes techniques, meubles, objets
artistiques ou design, objets interactifs, créations de pièces de rechange,
etc…).
L'idée ici consiste à lancer Neufchâteau sur la route de l'innovation,
de permettre aux entreprises du territoire de bénéficier d'outils et
de technologie qu'ils ne peuvent financer seul mais qui pourraient leur
permettre d'étendre leur marché, d'atteindre d'autres cibles, de se
diversifier.
Cette espace sera lancé par l'EPN et équipé par exemple d’imprimantes 3D
et d’une découpeuse laser. Ces services seront accessibles à tous et des
partenariats seront développés avec les associations et les écoles.
Formule tarifaire
L’accès se fera par le biais d’une carte de 10 demi-journées à un prix
démocratique restant à définir. Les consommables seront facturés en
supplément.
L’EPN développe également en parallèle un « Club du Libre », un rendez-vous
de la communauté du logiciel libre en province de Luxembourg. Ce rendez-
vous mensuel sera l’occasion de partager les expériences respectives et de
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faire appel à la communauté pour résoudre des problèmes et développer des
projets de groupes (le développement de média-center et de d’une station
météo autonome sont déjà en cours de développement)

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Faire évoluer l’EPN afin qu’il corresponde aux nouvelles missions et aux
nouvelles réalités de la société en proposant l’accès et l’accompagnement
vers des nouveaux usages du numérique, en proposant l’accès à des ressources
mutualisées dont un besoin ponctuel ou le manque de connaissance/compétence
interdit l’investissement.
- Donner accès à des ressources aux petites entreprises ou start-ups qui
resteraient hors de leur portée ou qui nécessiteraient de recourir à de la
sous-traitance.
- Lancer Neuchâteau sur la route de l'innovation
- Répondre à un besoin
- Avancer dans l'air numérique

Public concerné
- Entrepreneurs et acteurs économiques
- Les porteurs de projet
- Les acteurs régionaux d'aide à la création d'activité ou d'aide à
l'insertion professionnelle (Forem, Challenge, Chambre de commerce et
d'industrie, UCM, 123 Go,...)
- Artistes
- Bricoleurs/Réparateurs
- Ecoles/Etudiants
- Accueil extra-scolaire et accueil temps Libre
- Associations

Porteur du projet
L'Espace Public Numérique

Rôle de l'ADL
Relais vers les entreprises, participer à la réflexion

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
l'EPN coordonnera l'ensemble du projet, recherchera les financements

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Réunion
2/ Réflexion/cadrage
3/ Recherche de financement
4/ Mise en place
5/ Communication
6/ Lancement
7/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Mode de financement :
Recherche de subsides, sponsors,...
Rentrées générées par le projet lui-même

6 Participer à l'organisation du salon de l'emploi
transfrontalier

2

Description du projet
L'ADL a été invitée à participer au salon de l'emploi transfrontalier
organisé par le FOREM et financé grâce à une budget européen EURES. Il
s’agit d’un salon de l’emploi ET de la Formation.
La Province est un des partenaires. Quant à l’axe transfrontalier, il sera
mis en avant par la collaboration avec les services publiques de l’emploi
partenaires (ADEM, ADG, BA, Pôle-Emploi) via la présence de conseillers
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Eures ; la participation éventuelle d’entreprises et de demandeurs d’emploi
de leurs régions respectives ; une ou deux conférences sur le travail à
l’étranger ; etc.
Le salon sera organisé autour de 4 espaces distincts :
# « Je me prépare » : Services offerts par Le Forem et ses partenaires afin
d’avoir toutes les cartes en main pour décrocher un job.
# « Je me forme » : Des stands et animations des centres Forem et
éventuellement des partenaires de formation : Construction/logistique et
transport, bois, technologies/informatique, tourisme/langues, etc.
# « Je postule » : Espace permettant les rencontres directes entre les
entreprises et DE. Objectif : entre 30 et 40 entreprises présentes de tous
les secteurs et pour tous les profils.
# « Convivialité » : Restauration et boissons à destination des entreprises
et partenaires.
A noter qu’un espace sera réservé à la Création d’activité avec des
partenaires comme Challenge, CréaJob, la CCILB, ….

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Faciliter l'accès à la formation et à l'emploi
- Diminuer le nombre de demandeurs d'emploi

Public concerné
Les demandeurs d'emploi
Les acteurs économiques du territoire
Les organismes d'insertion professionnel
La province
Les ADL
Les organismes actifs dans la création d'activités

Porteur du projet
FOREM

Rôle de l'ADL
les ADL porteront leur attention sur l'axe " Je postule" et la présence des
entreprises. Elles seront le lien vers les entreprises.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Chacun mettra ses compétences et spécificités au service de l'événement.
Le Forem coordonnera l'action

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Réunions/Concertation/Cadrage
2/ Mise en place : être le relais vers les entreprises
3/ J-J
4/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
L'événement sera financé par EURES

7 Réalisation d'une étude sur les besoins en formation du
personnel d'entreprises et mise en place des modules adéquats

2

Description du projet
Le projet consiste à étudier les besoins des entreprises en terme de
personnel et de mettre en place des modules de formation en partenariat avec
des organismes spécialisés.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Faciliter l'accès à l'emploi
- Offrir une main d'œuvre qualifiée
- Accrocher économiquement les jeunes au territoire
- Créer de l'emploi
- Faire coïncider l'offre et la demande
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Public concerné
Les demandeurs d'emploi
Les étudiants/ les écoles
Les employés
Les acteurs économiques
Les entreprises
Les organismes de formation

Porteur du projet
Agence de développement local de Neufchâteau

Rôle de l'ADL
Etudier les besoins des acteurs économiques

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Transmettre leur besoin à l'ADL
Proposer des formations

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Etudier les besoins des entreprises
2/ Rencontrer les organismes de formation et étudier les possibilités
3/ Mettre en place les formations
4/ Communiquer vers les entreprises
5/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Aucun

8 Développer des synergies avec l'ALE Locale pour mettre en
place des projets porteurs en matière d'emploi

2

Description du projet
La Commune de Neufchâteau compte un service ALE. Les bureaux de l'ALE ne se
situent pas dans la commune et l'ADL a peu de contacts avec le service.
Toutefois, nous nourrissons des objectifs communs et l'ADL souhaite créer un
partenariat avec ce service, développer des synergies pour mettre en place
des projets porteurs en matière d'emploi.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Développer des synergies
- Créer un partenariat
- Mettre en place des projets porteurs en matière d'emploi

Public concerné
l'ALE
Les demandeurs d'emploi
La Commune
Le CPAS

Porteur du projet
L'Agence de Développement Local de Neufchâteau

Rôle de l'ADL
Initier le projet, mettre en place une réflexion avec l'ALE

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Participer à la réflexion

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Rencontre
2/ Réflexion
3/ Mise en place éventuel d'un projet

Coûts estimé et mode de financement
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Aucun coût

9 Go vers le zéro déchet - sensibilisation des acteurs
économiques et actions concrètes

3

Description du projet
Les déchets sont un des plus gros fléau de notre siècle. Nos modes de
production et consommation ne sont plus viables. Il est donc temps d'opérer
ensemble un changement de paradigme, en allant bien plus loin que la
simple intégration du recyclage dans notre gestion des déchets, en se
donnant l’objectif de parvenir à une société zéro déchet, zéro gaspillage.
L'objectif n'est pas de produire toujours plus de déchets sous prétexte
qu’ils sont recyclables, mais en produire moins et gérer autrement les
déchets existants.
Ce projet consiste en la sensibilisation des acteurs économiques et la mise
en place d'actions concrètes.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Réduire les déchets, la pollution
- Devenir un territoire zéro déchet
- Proposer des alternatives pour une meilleure gestion des déchets dans les
commerces et amener une réduction des coûts qu'ils génèrent.

Public concerné
Citoyens
Commerces
Entreprises
Commune
PAED

Porteur du projet
Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Sensibiliser les différents publics.
Amener la discussion, ouvrir le débat

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Participer à la réflexion, à la discussion
Nous attendons de la commune un soutien important dans la démarche

Grandes étapes de réalisation prévues
Divers actions de sensibilisation devront être mises en place.

Coûts estimé et mode de financement
Coûts divers : 500euros
Fonds propres

10 Réflexion sur le stockage et la gestion des déchets des
commerces et entreprises du territoire

3

Description du projet
Lors d'une réunion, certains acteurs économiques nous ont fait part de leur
difficulté de stocker ou encore de gérer leurs déchets. Il manque parfois de
place, de temps. En outre, ces déchets génèrent des coûts assez important.
En effet, un commerçant qui souhaite se rendre au parc à conteneurs doit
acheter une carte de 5 passages à 30 euros.
Ce projet consiste à proposer des alternatives de stockage des déchets mais
aussi des solutions pour les réduire considérablement.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Réduire les difficultés de stockage des déchets
- Diminuer les coûts engendrés par les déchets
- Diminuer les déchets produits
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- Augmenter le chiffre d'affaire

Public concerné
Les commerces et entreprises du territoire
La commune
PAED

Porteur du projet
Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Amener le débat, nourrir la réflexion, être force de proposition

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
La commune devra soutenir les initiatives, faire des propositions pour
répondre à cette problématique.
Les commerces et entreprises du territoire devront participer à la
discussion, faire part de leurs besoins, faire des efforts pour réduire
leurs déchets.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ réunion avec l'ensemble des acteurs
2/ Lister les besoins, difficultés, impératifs,...
3/ Proposer des solutions et les mettre en place
4/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

11 Soutien et partenariat avec le Comité PAED 3

Description du projet
Neufchâteau a la chance de compter sur son territoire le comité PAED. Celui-
ci a pour mission de rédiger un Plan d'Action en faveur de l'Energie Durable
(PAED) avec comme objectif principal la réduction des émissions de CO2
de Neufchâteau de 7280 tonnes d’ici 2020 et de mettre en place différentes
solutions au niveau local afin d'y parvenir.
Nous partageons avec ce comité certains objectifs commun. Il semble donc
opportun d'unir nos forces pour les atteindre.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Réduire les déchets
- Sensibiliser aux énergies renouvelables
- Diminuer les factures énergétiques des commerces et entreprises du
territoire
- Augmenter leur chiffre d'affaires
- Réduire les émissions de C02.

Public concerné
PAED
Commerces et entreprises
Commune

Porteur du projet
PAED

Rôle de l'ADL
Nouer un partenariat avec le comité, ne manquer aucune opportunité, mener
des actions en partenariat

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Le PAED mettra en place son plan d'actions et n'hésitera pas à contacter
l'ADL pour un partenariat lorsqu'une action concernera directement son
public.
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Grandes étapes de réalisation prévues
En fonction des projets

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

12 Mettre en place des sacs réutilisables 3

Description du projet
Depuis 2017, les sacs plastiques à usage unique seront supprimés. Bien que
cette décision soit plus que nécessaire, elle est problématique pour les
commerçants qui devront proposer une alternative parfois plus coûteuse ou
moins efficace.
 
C’est pourquoi, l'ADL souhaite répondre à cette difficulté et a décidé de
concevoir et proposer aux citoyens et commerçants des sacs réutilisables.
 
L’idée est que ces sacs mettent en avant le commerce chestrolais mais
pas seulement, nous souhaitons surtout qu’il délivre un message, qu’il
sensibilise à l’importance de consommer local.
 

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Répondre à un problème rencontré par les commerçants
- Sensibiliser à l'importance de consommer local
- Proposer des alternatives de consommation, modifier les habitudes
- Adopter un comportement responsable
- Réduire les déchets

Public concerné
Citoyens
Commerçants
Commune
PAED

Porteur du projet
Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Produire les sacs, définir le mode de distribution

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les commerçants utiliseront les sacs

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Demander des devis pr impression et graphisme
2/ Faire le graphisme
3/ Imprimer le sac
4/ Définir un mode de distribution
5/ Distribuer
6/ Communiquer
7/ Evaluer

Coûts estimé et mode de financement
Coût de graphisme et d'impression 8000 euros
Fonds propres + recettes du projet

 

3.4.1.2.3. Objectifs et actions à long terme (10 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé
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1 Réfléchir et préparer le développement économique futur du territoire.

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE 3-5-8-9 - FSE 1-2-3-5-8 - OSE 1-2-4-5 - MSE 1-2-4-5  - ASS 1-2-3-9 - FSS 6
- OSS 2-3 - MSS 2-4-6 - ASP 1-2 - FSP 1-2-5 - OSP 1 - ASCE 4 - FSCE 3 - OSCE 1
- MSCE 1-2-3

 
Actions :
 

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 revitaliser la "Charte de développement économique du Centre
Ardenne" autour d'une démarche prospective;

1

2 construire des scénarios de développement en envisageant leurs
coûts et impacts;

1

3 organiser du "benchmarking" dans des territoires comparables. 1
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3.4.1.3. Priorité  3

3 Maintenir l'agriculture comme activité économique d'ampleur et comme aspect identitaire de notre territoire
 

3.4.1.3.1. Objectifs et actions à court terme (3 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Valorisation de la filière agricole dans son ensemble auprès du grand public

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE12 -FSE 7 - OSE 5 - MSE 5

2 Favoriser la pérennité de notre agriculture, tant dans le maintien de celle-ci
que dans son développement futur

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE12 -FSE 7 - OSE 5 - MSE 5

3 Promouvoir les productions et filières de circuits-courts et de développement
durable

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE12 -FSE 7 - OSE 5 - MSE 5

 
Actions :

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 Organisation du week-end de la viande, événement familial
sensibilisant à la richesse de notre terroir

1

Description du projet
Neufchâteau est une commune indéniablement rurale où l’agriculture tient encore une
place importante. Parmi les différentes productions présentes sur notre territoire,
la viande tient une place non négligeable.
Dans le but de mettre en valeur les produits locaux de Neufchâteau, il a été décidé
d’organiser un évènement annuel autour de la viande.
Chaque année, le week-end se déroulera dans une ferme différente. Ce changement
permettra au public de découvrir d’année en année des fermes et modes de production
différents, ce qui induit des variantes dans la sous-thématique de la viande.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Valoriser les producteurs de notre territoire et prioritairement les producteurs
de viandes
- Sensibiliser les consommateurs à l’importance de consommer local
- Augmenter le chiffre d’affaire de nos producteurs
- Attirer sur le territoire un large public
- Tisser des liens entre les producteurs et les consommateurs

Public concerné
Le public concerné est double :
D’une part les producteurs, agriculteurs du territoire et d’autre part, le grand
public, les consommateurs.

Porteur du projet
Agence de Développement Local en collaboration avec la Commune et le Comice
agricole

Rôle de l'ADL
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L'ADL coordonne le comité de pilotage et co-organise cette événement. Elle gèrera
la partie administrative et la communication.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Les partenaires co-organisent l'événement.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Réunir le Comité de pilotage
2/ Lancer un appel aux agriculteurs pour être l'hôte de l'année
3/ Déterminer le lieu, la date
4/ Cadrer le projet
5/ Mise en place du projet
6/ Communication
7/ J-J
8/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
5000 euros financés par les subsides et les sponsors.

2 Organisation du Festival Agri-Culture 1

Description du projet
Le projet est parti d’une demande d’un agriculteur de Neufchâteau. Celui-ci a eu
l’occasion de voir jouer la pièce de théâtre « Nourrir l’humanité, c’est un métier
» à Bertrix. La pièce, le jeu des acteurs, mais surtout le ton et la thématique
l’ont profondément touché et questionné.
L’agriculture, en crise, en renouvellement, en questionnement vue sous l’angle
de la culture permet d’apporter une certaine lumière, un angle de vue et d’ouvrir
l’intérêt, le débat et les échanges.
C’est ensuite un grand nombre de discussions qui ont fait germer de nombreux
partenariats.
Comment parler de ce métier, de ce secteur ? Comment créer des moments de
rencontres, d’échanges ? Comment créer ce lien ? Il existe un secteur dont le
propre de l’activité est de faire cela : c’est la CULTURE. C’est pour cela que
le Centre Culturel s’est greffé au projet. Le festival a pour objet de parler de
l’agriculture via des médias culturels. Grâce à cette forme de communication et
de vulgarisation, les barrières se baissent, les dialogues se construisent et les
échanges se créent.
A partir d’une idée, mille ont fusé.
L’association avec des organismes tels qu’Oxfam Magasins du Monde, le Mouvement
d’Action Paysanne (MAP) et le CNCD 11.11.11. permet d’ouvrir le débat à différentes
pratiques de production et de consommation, chez nous, mais aussi ailleurs,
aujourd’hui, mais surtout demain. Les valeurs de respect, d’équité et de justice
traversent l’esprit de chacun lorsque l’on parle du secteur agricole. Par
conséquent, le projet prend tout son sens dans le cadre de la Semaine du Commerce
Equitable en Province de Luxembourg.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
Le projet souhaite atteindre les objectifs suivants:
- Utiliser la culture pour parler de l’agriculture
En tant que vecteur ludique, la culture via le théâtre ou le cinéma permet de
répandre des idées, d’informer, mais aussi d’être un facilitateur d’échanges.
- Créer des espaces de rencontres et d’échanges pour les agriculteurs locaux
Durant trois jours et au travers de trois évènements, les agriculteurs locaux
peuvent se rencontrer et échanger dans un cadre adéquat et familial.
- Créer un espace de discussion dans le respect de chaque philosophie de production
Le respect et l’ouverture d’esprit pour comprendre les différentes formes de
production actuelles et futures seront des éléments essentiels de ces trois
journées.
- Offrir au grand public davantage de clés pour comprendre le monde agricole
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Pour les citoyens et citoyennes vivant en milieu rural, le monde agricole recèle
souvent de nombreux mystères. Ces échanges, dans un cadre familial, permettront
d’entrevoir les réalités de ce secteur.
- Mettre en lumière les problématiques du monde agricole et proposer des pistes de
solutions
À l’occasion des discussions, des séances cinématographique ou théâtrale, des
réponses à des situations problématiques peuvent émerger.
- Faire connaître nos agriculteurs/producteurs et leurs produits
Le soutien à l’économie locale est également de faire valoir les richesses de notre
terroir et de nos producteurs.
- Faire découvrir le commerce équitable et le développer sur le territoire communal
Acheter équitable, c’est promouvoir les idées de justice sociale, de respect
de l’homme et de la terre, c’est faire un geste économique et politique fort. A
Neufchâteau, nous souhaitons encourager les habitudes d’achats de produits issus du
commerce équitable. Et ce, d’autant plus que la commune est inscrite dans le projet
de Commune du Commerce Equitable.

Public concerné
Nous ciblons donc deux publics :
- Un public de professionnel du secteur agricole
- Le public familial

Porteur du projet
- Porteur :
# Centre Culturel de Neufchâteau
# Agence de Développement Local
# Le Comice Agricole
- Partenaires :
o Oxfam
o CNCD 11.11.11
o Parc Naturel Haute Sûre Forêt d’Anlier
o Nature attitude asbl
o Office du Tourisme
o Comité PAED

Rôle de l'ADL
L'ADL coordonne et co-organise le projet. Elle est le relais vers les producteurs.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Chacun selon ses spécificités met ses compétences au profit de l'événement.
Les partenaires font part de leurs besoins, de leurs envies, les thématiques qu'ils
souhaitent aborder.
Le Centre culturel recherchera les prestataires de service et les financements.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Réunion du comité de pilotage et des partenaires
2/ Réflexion et définition du programme
3/ Mise en place
4/ Communication
5/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
4000 euros
Subsides et sponsors

3 Sensibiliser les agriculteurs à l'évolution de l'agriculture 2

Description du projet
Neufchâteau est une commune indéniablement rurale où l'agriculture tient encore
une place importante. Cultiver, produire, vendre, c'est le propre du travail des
agriculteurs depuis des millénaires.
Cependant, l'évolution des productions, mais aussi des modes de production, ne
cessera
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jamais.
Il est important d'accompagner les agriculteurs dans ces évolutions et de leur
offrir
des solutions aux difficultés qu'ils rencontrent.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
1/ Maintient d'une agriculture familiale et rentable sur le territoire
2/ Création d'emploi dans le secteur agricole

Public concerné
Agriculteurs, producteurs

Porteur du projet
Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Initier ou saisir des opportunités.
L'ADL doit être un relais entre ce qui existe déjà (structures d'aides, ...) et les
agriculteurs.
Mettre en relation les agriculteurs entre eux et leur offrir des moments
d'échanges.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
à déterminer selon l'activité

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Etat des lieux des initiatives existantes dans et hors du territoire.
2/ Identification des faiblesses de l'agriculture chestrolaise dans son évolution.
3/ Cadrage: proposition d'une action innovante et appropriée au territoire.
4/ Mise en place
5/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût de réunion et prestataire éventuel : 500 euros

4 Organiser une soirée d'information sur la transmission et la
reprise d'une exploitation agricole

2

Description du projet
En 2016, l'ADL a participé à la semaine de la transmission d'entreprises au cours
de laquelle une séance d'information était organisée. Au fil des partenariats et
des rencontres, nous avons compris que la situation des agriculteurs était plus
singulière, plus complexe et nécessiterait une séance d'information particulière.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Assurer la pérennité de l'agriculture locale
- Aider les agriculteurs dans la transmission ou la reprise de l'exploitation

Public concerné
Agriculteurs
CCI

Porteur du projet
Agence de Développement Local de Neufchâteau en partenariat avec l'ADL de Léglise,
Vaux-sur-Sûre, Fauvillers et Martelange.

Rôle de l'ADL
L'ADL invitera les agriculteurs, apportera son aide logistique à l'organisation
de l'événement (réservation du lieu, invitation, communication, installation
salle,...)

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Le Chambre de commerce sera sollicitée pour assurer la présentation.

Grandes étapes de réalisation prévues
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1/ Rencontrer la CCI et les solliciter pour présenter la conférence.
Si pas d'accord, chercher un autre prestataire.
2/ Chercher un lieu, déterminer une date
3/ Mettre au point la présentation
4/ J-J
5/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Coût éventuel du prestataire - 500 euros
Coût de catering - 100 euros
Coût de location de salle - 500 euros
Total : 1100 euros
Financement : fonds propres, sponsors, subsides,...

5 Mettre à jour de manière régulière le site internet Terroirlux 3

Description du projet
L'ADL collabore avec la Province et le Parc Naturel pour assurer la présence des
producteurs chestrolais sur la plateforme internet Terroilux.
Le projet consiste en la mise à jour régulière du site internet.
La présence des ADL est également parfois sollicitée pour représenter la plateforme
sur des salons/événements.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Offrir une visibilité aux producteurs
- Encourager le consommateur à consommer local

Public concerné
La Province;
Le Parc Naturel;
Les producteurs;
Les consommateurs;

Porteur du projet
Province

Rôle de l'ADL
Collecter les informations et mettre à jour le site internet. Aider lors de la
présentation du site lors d'événements.

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Le parc Naturel aide à l'encodage sur le site internet pour toutes les communes de
son territoire.
La Province coordonne les différents acteurs.

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Collecter les informations
2/ Mettre à jour les données

Coûts estimé et mode de financement
Aucun coût

6 Rédaction d'un fascicule promotionnel commun aux producteurs du
territoire

3

Description du projet
Lors des événements de l'ADL ou de ses partenaires, nous n'hésitons pas à mettre en
avant les produits et les producteurs du territoire.
Toutefois, nous ne disposons pas d'outil suffisamment professionnel pour promouvoir
nos acteurs.
Un document différent est créé pour chaque événement ce qui représente une perte de
temps.
l'idée ici est donc de créer un fascicule commun à tous les producteurs.
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Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Promouvoir les filières de circuits-courts, les produits et producteurs du
territoire
- Informer mieux les touristes et les consommateurs

Public concerné
Touristes
Chalands
Consommateurs
Agriculteurs/producteurs
Maison du tourisme
Office du tourisme

Porteur du projet
Agence de développement local

Rôle de l'ADL
Rédiger le fascicule

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
L'OT et la MT participeront à la réflexion et aideront à la rédaction
Les agriculteurs transmettront à l'ADL et l'ensemble des informations utiles

Grandes étapes de réalisation prévues
1/Collecter les informations
2/Rédaction
3/Diffusion

Coûts estimé et mode de financement
Coût impression : 500 euros

7 Maintenir et animer le marché bimensuel 3

Description du projet
En juin 2016, l'ADL a relancé le marché du pays de Neufchâteau qui n'était plus
très dynamique, très fourni ni très sécurisant.
Aujourd'hui, la ville de Neufchâteau compte un beau marché dynamique rassemblant
près de 50 ambulants en haute saison.
Il n'est toutefois pas toujours facile d'attirer la foule surtout par mauvais
temps. Les citoyens ne se mobilisent pas encore suffisamment.
Ce projet consiste donc à proposer régulièrement des animations sur le marcher pr
attirer les foules.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Maintenir et animer le marché local
- Amener la population sur le marché

Public concerné
Les citoyens, les chalands
Les touristes
La Commune

Porteur du projet
Agence de Développement local

Rôle de l'ADL
Rechercher et proposer des animations

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
il sera demandé à la commune de soutenir financièrement l'action

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ rechercher des animations
2/ demander des devis
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3/ Commander
4/Etablir un programme
5/ Communiquer
6/ Evaluer

Coûts estimé et mode de financement
Coût des animations 1000 euros
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3.4.1.3.2. Objectifs et actions à moyen terme (6 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Développer une dynamique de distribution des produits locaux

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE12 -FSE 7 - OSE 5 - MSE 5

2 Promouvoir les productions et filières de circuits-courts et de développement
durable

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE12 -FSE 7 - OSE 5 - MSE 5

 
Actions :

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 Déterminer le canal de distribution de produits locaux le plus
pertinent pour le territoire et le cas échant le mettre en
place

1

Description du projet
En analysant les besoins des producteurs locaux, nous avons régulièrement
constaté que la distribution de leurs produits étaient problématiques.
En effet, le temps qu'il passe à produire ne leur permet pas de distribuer
et le temps qu'ils passent à distribuer, les prive de produire. Il convient
donc de réfléchir et de proposer des alternatives de distribution qui
leur permettrait de faire face à ce manque de temps et de personnel, à ce
problème de distribution.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Répondre à un besoin des producteurs
- les fédérer autour d'une difficulté commune, les amener à coopérer, à
nouer des collaboration, à trouver des solutions ensemble.

Public concerné
Les producteurs
Le Comice agricole

Porteur du projet
Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Réunir les agriculteurs autour de la table, amener la discussion, animer le
débat, proposer des solutions, mettre en place les alternatives

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
participer à la réflexion, mettre en place les alternatives, nouer des
partenariats

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ réunir les agriculteurs
2/ Mener une réflexion
3/ Proposer des alternatives
4/ Choisir la ou les alternative(s) la ou les plus pertinente(s) pour le
territoire
5/ Mise en place
Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
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à déterminer selon les alternatives mises en place

2 Mettre en place des balades du terroir 2

Description du projet
Les touristes ont de plus en plus envie de découvrir la richesse du région
et sa passe entre autre par le terroir.
Ainsi, l'idée est de mettre en place, en collaboration avec l'office du
tourisme, des circuits de promenade invitant les touristes et les locaux à
découvrir le travail des producteurs et des artisans.
Les circuits sillonneraient les villages des communes avec des haltes
prévues chez les
producteurs. Le travail du producteur serait expliqué et des démonstrations
pourraient être organisées. L'idée est de partir des chemins balisés
existant sur
le territoire afin de prévoir quelques pauses "découvertes". Des circuits
devront
être créés en tenant compte de la localisation des producteurs et artisans.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Promotion des producteurs locaux et artisans
- Soutien à l'emploi existant
- Mise en place d'une activité touristique tendance

Public concerné
Les agriculteurs
Les touristes
Les citoyens
La maison du touriste
l'office du tourisme
le comice agricole

Porteur du projet
Office du Tourisme

Rôle de l'ADL
Organiser les circuits en collaboration avec l'office du tourisme, être le
relais vers les producteurs, les solliciter

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
L'office du tourisme dessinera le parcours, communiquera sur le projet
Les producteurs participeront au projet, accueillera les participants,
créeront des animations/démonstrations de leur savoir-faire,...

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Réunion présentation du projet
2/ Organisation, concertation avec l'OT
3/ Mise en place
4/ Suivi avec les producteurs
5/ Communication
6/ Inscriptions
7/ Jour-J
8/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Communication : 200 euros

3 Créer un lien entre les producteurs et le secteur horeca,
développer davantage les collaborations existantes

2

Description du projet
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Peu de collaboration existe aujourd'hui entre le secteur HoReCa et les
producteurs locaux. Pourtant les collaborations pourraient être bénéfiques
aux deux acteurs pour leur image ou leur visibilité et les renforcer.
L'ADL aimerait donc les inciter à collaborer si pas de manières permanentes
au moins de manière ponctuelle. Par exemple, en proposant de temps en temps
des menus terroir.
Par ailleurs, il n'est pas toujours aisé pour le secteur HoReCa de part les
exigences de leur métier de participer aux activités de l'ADL. Ce projet
devra donc être écrit sur mesure.

Objectifs en terme de création d'activité économique et de création d'emploi
- Créer une image locale du secteur Horeca. Attirer chez ces derniers un
public plus large. Augmenter leur chiffre d'affaire
- Donner plus de visibilité aux producteurs
- Nouer des collaborations sur le long terme

Public concerné
L'Horeca
Les producteurs
Les clients

Porteur du projet
Agence de Développement Local

Rôle de l'ADL
Coordonner les acteurs, les mettre autour de la table, créer ensemble un
projet sur mesure

Rôle de chaque partenaire (public, privé,associatif)
Faire part de besoins, organiser l'événement, fournir l'horeca en produits
locaux, créer des recettes locales,...

Grandes étapes de réalisation prévues
1/ Réunion
2/ Cadrage
3/ Mise en place
4/ J-J
5/ Evaluation

Coûts estimé et mode de financement
Frais de promotion : 500 euros

 

3.4.1.3.3. Objectifs et actions à long terme (10 ans)
 
Objectifs :
 

N° Intitulé

1 Soutenir et favoriser toutes initiatives de diversification dans le monde
agricole

Référence de l’élément de l’étude AFOM lié à cet objectif (ex : ASE1)
ASE12 -FSE 7 - OSE 5 - MSE 5

 
Actions :
 

N° Intitulé N° Objectif
concerné

1 Encourager le développement de l'agro-tourisme sur le
territoire

1
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2 Encourager la production de produits innovants sur le
territoire

1
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3.4.2. Expliquez la conformité de votre plan d'actions avec les plans et outils de développement existants aux niveaux
local et supra-local

Le diagnostic du territoire a identifié de nombreux plans et outils de développement
local et supra-local.
Ces différents plans, même s'ils ne s'opposent pas, n'entretiennent entre eux que peu de
liens explicites. Chacun a son objet et, souvent, un espace d'application restreint.
Là se trouvent précisément un intérêt et une valeur ajoutée de l'ADL. Son plan d'action
prend en compte l'ensemble des programmes existants et fixe une ambition générale
à laquelle tous peuvent se raccrocher. L'ADL part son Assemblée générale large, ses
diverses rencontres et les nombreux partenariats qu'elle met en place participe à
créer une transversalité entre plans et initiatives de développement du territoire. La
coordination et la coopération entre opérateurs de développement, dans la connaissance
et le respect des prérogatives des uns et des autres, sont aussi au principe de
plusieurs actions prévues de l'ADL.
Le plan d'action de l'ADL de Neufchâteau prend aussi en compte des plans de
développement régionaux et leur fait écho.
Plusieurs missions dévolues à l'Agence de Stimulation Économique wallonne (ASE)
inspirent ainsi des objectifs et actions de l'ADL : sensibilisation à l'esprit
d'entreprendre et la création d'activités, concours entrepreneurial, aide et
accompagnement aux entreprises en phase de création ou de croissance.
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3.4.3. Expliquez la conformité de votre plan d'actions avec les principes du développement durable

Le développement durable engage le développement de 3 piliers : économie, social,
environnement.
Pilier économie
Objectifs et actions de l'ADL visent à accroître la richesse et l'emploi par le maintien
et le renforcement des secteurs et activités économiques, par un soutien à la création
d'activités et entreprises.
Pilier social
Le plan d'action de l'ADL cible 2 publics fragilisés en zone rurale en période de
crise : les demandeurs d'emploi et les jeunes, qu'il veut informer, conseiller, aider à
insérer dans le tissu économique local.
Pilier environnement
Sensible au développement durable et consciente de l'importante d'agir aujourd'hui pour
demain, l'ADL a intégré dans son nouveau plan d'actions un objectif en prise directe
avec l'environnement.
Par ailleurs, les activités des acteurs locaux ont ou peuvent avoir un impact
environnemental important. L'ADL sera donc attentive à éveiller l'attention de ces
acteurs sur leur responsabilité environnementale.
C'est l'ensemble des programmes et projets menés sur un territoire qui doit l'entraîner
dans une logique globale de développement durable. Le plan d’action de l’ADL est un
élément d’un dispositif général qui intègre notamment le PCS, le Parc Naturel, le PCDR,
Idelux, lesquels ont déjà engagé le territoire dans une voie de développement durable.
L'AG de l'ASBL ADL, qui réunira les principaux opérateurs locaux et supra-locaux" sera
ainsi un lieu propice au débat sur le développement durable du territoire.
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3.5. Tableau récapitulatif

Priorité 1

Démontrer et renforcer l'attractivité de Neufchâteau auprès des différents publics,
renforcer et étendre sa capacité polarisatrice sur différents plans et de différentes
manières, sans rien renier de son passé

Objectifs court terme

Étendre la réputation du territoire par une programmation événementielle plus unitaire,
soutenue par une communication moderne, ciblée et multiforme.

Amplifier la vie en ville et améliorer la visibilité afin de faire davantage pôle et d'y
drainer des publics supplémentaires.

Créer et diffuser une image de marque caractéristique et distinctive de Neufchâteau.

Améliorer l'accessibilité aux commerces en améliorant la mobilité dans le centre-ville,
ainsi qu'entre les différents pôles

Définir et mettre en œuvre une stratégie de développement commercial d'ensemble

Viser et atteindre des cibles au-delà du territoire communal

Actions court terme

Mise en réseau régulière des forces vives locales afin de coordonner de manière optimale
les animations, événements et actions réalisés sur le territoire

Organisation des rencontres annuelles des acteurs touristiques et des commerçants de
proximité

Gestion de l'écran géant

Inciter les acteurs économiques à participer à divers événements promotionnels : journée
de l'artisan, Week-end du Client, Place aux enfants, habillage des vitrines,...

Booster les chèques-commerces par différentes actions ponctuelles promotionnelles

Participer au développement de la Vallée du Lac

organiser une enquête sur l’image perçue de Neufchâteau.

organiser un processus de définition et diffusion d’ une image de marque attractive.

Optimiser la visibilité, la sécurité et la gestion des parkings en centre-ville

Connecter les différents pôles de la commune via des voies lentes

Mettre à jour régulièrement le cadastre des cellules commerciales vides

Augmenter la visibilité des cellules commerciales vides

Réalisation de supports promotionnels commun aux acteurs économiques

Obtenir ou Maintenir le Titre de Commune du Commerce Equitable

Objectifs moyen terme

Définir et mettre en œuvre une stratégie de développement commercial d'ensemble

Viser et atteindre des cibles au-delà du territoire communal

Lutter contre la pénurie de médecin généraliste

Actions moyen terme

inviter et aider à une cohérence et une qualité visuelle des enseignes et des façades du
centre-ville;
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Etudier l'intérêt de développer une plateforme e-commerce commune et le cas échéant, la
mettre en place

Proposer aux commerçants l'instauration d'un système de fidélisation commun

Mettre en place une application mobile, outil original et moderne de présentation et
promotion de la commune

inscrire Neufchâteau dans un ou plusieurs réseaux internationaux (type "villes et pays
d'art et d'histoire", "villes durables et de l'innovation", "villes éducatives", etc.).

Améliorer l'accueil et l'accompagnement des jeunes médecins (stagiaires et assistants)

Objectifs long terme

Renforcer l'effet pôle par l'accueil de manifestations et événements de stature
régionale, nationale, voire internationale.

Inscrire profondément et visiblement la connaissance et la pratique les langues
étrangères dans le territoire.

Actions long terme

organiser à intervalle régulier des manifestations publiques originales qui drainent
vers Neufchâteau un public venu de toute la Communauté Wallonie Bruxelles, de Belgique,
voire d'au-delà des frontières.

réunir en une plateforme à vocation linguistique des acteurs locaux et supra-locaux;

organiser des formations en langue étrangère à destination des commerçants et
d'opérateurs concernés par l'accueil de personnes non francophones;

faire traduire les supports (documents, panneaux, site, etc.) d'orientation,
présentation et promotion du territoire.

Priorité 2

densifier et vitaliser l'activité économique résidentielle et productive de Neufchâteau,
territoire nœud du Centre Ardenne, en privilégiant les valeurs mesure, proximité,
centralité et coopération

Objectifs court terme

Animer le réseau coopératif des acteurs économiques locaux.

Valoriser et diffuser l' « esprit d'entreprendre » local.

Stimuler le développement d'activités et entreprises nouvelles par une prospection
ciblée et un accueil sur mesure.

Faire reconnaître l'Agence de Développement Local de Neufchâteau comme interlocuteur
privilégié des entreprises et des porteurs de projets locaux

Actions court terme

Mise à jour régulière de la base de données des acteurs économiques locaux

organiser un rendez-vous thématique régulier des acteurs économiques locaux.

Organiser annuellement le Mérite économique chestrolais décerné lors de la soirée
Positive Attitude

organiser une journée portes ouvertes sur les Parcs d'Activité Economique

Accueillir et accompagner les candidats entrepreneurs et investisseurs.

Poursuivre le partenariat avec Idelux et s'associer pour la prospection d'entreprises à
installer sur la future extension du PAE de Longlier gérés par l'Intercommunale
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Poursuivre et surtout intensifier le partenariat avec la couveuse d'entreprises
Challenge - Mise en place d'un partenariat avec Créajob

Participation à la plateforme création d'activités coordonnée par le FOREM

Mettre à jour le site internet de l'ADL

Rédaction mensuelle d'articles pour le bulletin communal "Oyez Citoyens"

Création et diffusion d'un fascicule promotionnel reprenant les activités et services de
l'ADL

Objectifs moyen terme

Accrocher économiquement les jeunes au territoire.

Faciliter l'accès à l'emploi local

Engager la commune et ses acteurs économiques dans une démarche de développement durable

Actions moyen terme

Réunir en une plateforme locale à vocation économique des représentants des jeunes, des
entreprises et des écoles

Organiser un « job day » local et une bourse aux jobs d’étudiants;

Prêt et location d'un véhicule à destination des personnes rencontrant des problèmes
de mobilité et qui souffrent de difficultés pour se former, se rendre à un entretien
d'embauche,...

Mettre en place une initiative de développement de l'emploi dans le secteur des services
de proximité à finalité sociale (IDESS)

Mise en place d'un FAB LAB en collaboration avec L'EPN

Participer à l'organisation du salon de l'emploi transfrontalier

Réalisation d'une étude sur les besoins en formation du personnel d'entreprises et mise
en place des modules adéquats

Développer des synergies avec l'ALE Locale pour mettre en place des projets porteurs en
matière d'emploi

Go vers le zéro déchet - sensibilisation des acteurs économiques et actions concrètes

Réflexion sur le stockage et la gestion des déchets des commerces et entreprises du
territoire

Soutien et partenariat avec le Comité PAED

Mettre en place des sacs réutilisables

Objectifs long terme

Réfléchir et préparer le développement économique futur du territoire.

Actions long terme

revitaliser la "Charte de développement économique du Centre Ardenne" autour d'une
démarche prospective;

construire des scénarios de développement en envisageant leurs coûts et impacts;

organiser du "benchmarking" dans des territoires comparables.
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Priorité 3

Maintenir l'agriculture comme activité économique d'ampleur et comme aspect identitaire
de notre territoire

Objectifs court terme

Valorisation de la filière agricole dans son ensemble auprès du grand public

Favoriser la pérennité de notre agriculture, tant dans le maintien de celle-ci que dans
son développement futur

Promouvoir les productions et filières de circuits-courts et de développement durable

Actions court terme

Organisation du week-end de la viande, événement familial sensibilisant à la richesse de
notre terroir

Organisation du Festival Agri-Culture

Sensibiliser les agriculteurs à l'évolution de l'agriculture

Organiser une soirée d'information sur la transmission et la reprise d'une exploitation
agricole

Mettre à jour de manière régulière le site internet Terroirlux

Rédaction d'un fascicule promotionnel commun aux producteurs du territoire

Maintenir et animer le marché bimensuel

Objectifs moyen terme

Développer une dynamique de distribution des produits locaux

Promouvoir les productions et filières de circuits-courts et de développement durable

Actions moyen terme

Déterminer le canal de distribution de produits locaux le plus pertinent pour le
territoire et le cas échant le mettre en place

Mettre en place des balades du terroir

Créer un lien entre les producteurs et le secteur horeca, développer davantage les
collaborations existantes

Objectifs long terme

Soutenir et favoriser toutes initiatives de diversification dans le monde agricole

Actions long terme

Encourager le développement de l'agro-tourisme sur le territoire

Encourager la production de produits innovants sur le territoire
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3.6. Mise en oeuvre et suivi du plan d'actions

Quelle structure pilotera la mise en oeuvre et le suivi du plan d'actions ?
L'asbl ADL est constituée d'un Conseil d'Administration et d'une Assemblée générale.
Ensemble, ils pilotent la mise en œuvre et le suivi du plan d'actions.
Le Conseil d'Administration composé de 7 membres, est responsable de l'exécution du plan
d'actions par les agents, sous le contrôle de l'AG. il se réunit à chaque fois que c'est
nécessaire pour prendre les décisions relatives aux agents, aux projets, veille au bon
déroulement.
Un bureau exécutif restreint, composé du Bourgmestre, d'un échevin et d'un
administrateur extérieur au pouvoir communal, assure le suivi de l'équipe d'agents et
les décisions de gestion courante.
L'Assemblée générale (AG) comprend des membres fondateurs et des membres invités. Elle
se réunit une fois par an pour approuver le plan d'actions annuel, les comptes, le
budget, nominer ou révoquer des membres.
Des structures comme l'UCM, Idelux, la Maison de l'emploi de Libramont, le PCS, la
Fondation Rurale de Wallonie ne font pas partie de l'Assemble générale mais peuvent y
être invités.
 

 
Précisez les secteurs d'activité qui y seront représentés et, si possible, par qui :

Secteur d'activité Représentant

Commune- Public
Commune- Public
Commune - Public
Commune - Public
Centre Culturel
Centre du Lac
commerce - associations des commerçants
SCRL CHallenge
ASBL Emploi Mode d'Emploi
Maison de Tourisme
Office du Tourisme
Agriculture
Entreprise (pépiniériste)
Commerce - centre commercial Semel
entreprise (énergies renouvelables)
culturel - "les amis du château"
Les Associations de village
commerce et indépendants - UCM
agriculture
 

Fourny Dimitri, Bourgmestre
Michiels Daniel
Kellen Christian
Castagne Marie-Claire
Kellen Christian
Rigaux Olivier
Husson Sandrine (à remplacer)
Ledent Philippe
Samray Sophie et Martin Catherine
Marchal Marie-Claude
Fouquet Emilie
Zabus Alain
Rigaux Jonathan
Goffin Jean-Claude
Gofflot Kévin
Meley Nanou et François Marcel
Defat Simon et de Ridder Thibault
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Expliquez son mode de fonctionnement :
Le mode de fonctionnement de la structure de pilotage est exposé au point précédent. Il
s'agit du fonctionnement classique d'une ASBL, régi par les statuts de l'association.
Les agents rencontrent régulièrement le bureau exécutif pour assurer la gestion courante
de l'ASBL.
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3.7. Évaluation du projet

 

Quels sont les processus d'évaluation interne prévus pour conduire l'évaluation du plan d'actions ?
Le processus d'évaluation interne constitue un volet important du dispositif ADL, pour
assurer à la fois l'efficacité du travail de l'Agence et sa crédibilité auprès des
acteurs locaux et supra-locaux.
Chaque projet est évalué par le groupe de travail et le comité de pilotage.
Le plan d'actions de l'ADL et ses impacts, sa mise en œuvre sont évalués par le conseil
d'administration, l'assemblée générale et les acteurs économiques.
Tous sont régulièrement invités à des réunions d'évaluations.
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4. Moyens de fonctionnement

4.1. Ressources humaines et moyens matériels

4.1.1. Sous quel régime de travail les agents de l'ADL sont-ils ou seront-ils employés ?

 Agent de niveau A Agent de niveau
B C 

Autre personnel mis à
la disposition de l'ADL

Autre personnel mis à
la disposition de l'ADL

Régime de travail : temps plein temps plein  
 

 
 

Grade : niveau 1 niveau B  
 

 
 

Échelle de traitement : A1 B1  
 

 
 

Nom, prénom (si connu)  
 

 
 

 
 

 
 

Diplôme universitaire de
type long

graduat
spécifique
axé sur le
marketing,
communication......

 
 
 
 

 
 
 
 

4.1.2. Quelles sont ou seront les missions confiées :

4.1.2.1. À l'agent de niveau A ?

- la coordination générale de l’ASBL : secrétariat des instances, gestion administrative
et financière;
- la coordination de l'équipe ;
- Les projets et les relations avec les partenaires sont gérées par les deux agents.,

4.1.2.2. À l'agent de niveau B ou C ?

- Mise en place des projets du plan d'action
- Gestion des relations avec les partenaires, acteurs économiques, pouvoirs,...
- L'agent B assure également les missions de l'agent a en cas de besoin.

4.1.2.3. À l'autre ou aux autres agents ?

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1.3. Comment la commune va-t-elle mettre en oeuvre un programme de formation continuée pour le personnel engagé
dans l'ADL au cours des 3 prochaines années?

Accompagnement de publics cibles, gestion de projet, maîtrise d'outils de communication
sont au cœur de la formation du personnel.
Les agents de l'ADL veillent également à rester informés sur les opérateurs et
dispositifs d’aide aux entreprises, de stimulation de l’entreprenariat, de soutien aux
demandeurs d’emploi ou encore sur toutes les nouvelles tendances afin d'orienter ou
d'accompagner au mieux les interlocuteurs et partenaires.
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Par ailleurs, l'ADL participe à toutes les inter-ADL et aux formations organisées par le
réseau ce qui permet d'acquérir ou d'approfondir certaines connaissances.
En cas de besoin, les agents pourront être envoyés en formation.

4.1.4. Quels sont ou seront les moyens matériels affectés à l'ADL ?

4.1.4.1. Locaux

Les bureaux nécessaires au fonctionnement des 2 personnes engagées pour l'ADL sont
installés dans un bâtiment communal du centre ville. Par ailleurs, le personnel
peut disposer de l'ensemble des locaux de la Ville : salle de réunion, salle de
manifestation....

4.1.4.2. Matériel

il est fait l'acquisition de l'ensemble du matériel nécessaire au fonctionnement de 2
agents : bureau, matériel informatique, matériel de bureau. Le personnel dispose aussi
du matériel de la Ville comme le projecteur, l'installation sono, photocopieur,...

4.1.4.3. Autres
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4.2. Aspects financiers et comptables

4.2.1. Projet de budget détaillé de l'ADL pour l'année civile en cours et plan financier portant sur les 2 années à venir

Il s'agit d'un tableau de financement prospectif portant sur l'année civile au cours de laquelle l'agrément est demandé et
les deux exercices suivants.

Attention! Le total des dépenses doit être égal au total des recettes.

Recettes
Intitulés Montants
 Année 1 Année 2 Année 3
Subvention ADL de la Région
wallonne

7 3 8 2 7 7 3 8 2 7 7 3 8 2 7

Points APE

Apports des partenaires

 
 

Fonds européens

Recettes liées aux actions 7 5 0 0 7 5 0 0 7 5 0 0

Apport communal (30% min.) 4 5 0 0 0 4 5 0 0 0 4 5 0 0 0

    
    
Autres
recettes
A détailler:

0

 
0

 
0

 

Totaux :1 2 6 3 2 7 , 0 1 2 6 3 2 7 , 0 1 2 6 3 2 7 , 0
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Dépenses
Intitulés Montants
 Année 1 Année 2 Année 3
Frais de personnel affecté à
l'ADL

1 0 0 0 0 0

 
 

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Autres frais de personnel
(logistique)  

 
Frais de matériel à amortir
A détailler:

0

 
 

0

 
 

0

 
 

Autres apports des pouvoirs
publics belges
Loyer

 
 

Dépenses liées aux actions 1 8 4 4 7

 
 

1 8 4 4 7 1 8 4 4 7

Frais de formations

 
 

Frais de déplacement

 
 

Autres frais de
fonctionnement

7 8 8 0

 
 

7 8 8 0 7 8 8 0

Autres dépenses
A détailler:

0

 
0

 
0

 

Totaux :1 2 6 3 2 7 , 0 1 2 6 3 2 7 , 0 1 2 6 3 2 7 , 0

4.2.2. De quelle manière envisagez-vous d'apporter une participation équivalant à au moins 30% de la subvention
octroyée par la Région wallonne ?

Via une dotation de la commune vers l'ASBL.

4.2.3. Un crédit est-il prévu au budget communal ?

Oui
 Commune

neufchâteau

Sur quel article
529/332-01 Budget ordinaire 2017

De quel montant
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4 5 0 0 0 , 0 0

Non
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5. Liste des documents à joindre
Il est préférable de joindre des fichiers au format ZIP (compressé).
 

Si l'ADL regroupe plusieurs communes :
La convention de partenariat conclue pour la mise en oeuvre du dispositif.

 

Dans le cas d'un renouvellement :
La délibération du ou des Conseils communaux ayant pour objet de maintenir une ADL et sollicitant la demande
d'agrément.

Délibé Conseil Renouvellement agrément_190417.pdf 
 

Dans tous les cas, si vous avez d'autres documents à faire parvenir (par exemple: pour les asbl pluricommunales, les
délibérations des Conseils communaux) :

Autre document
Ensemble des annexes citées 2018-2024.pdf 
Ensemble des annexes citées dans le dossier d'agrément

Autre document
P.V. C.A. 27 JUIN 17.pdf 
P.V. du C.A. du 27 juin 2017 qui valide le dossier de renouvellement d'agrément et le recrutement d'un coordinateur

Autre document
Déclaration et engagement signée.pdf 
page "Déclaration sur l'honneur et engagement" signée

Autre document
AVIS recrutement 2 - Coordinateur ADL A1.pdf 

Autre document
Autre document
Autre document
Autre document
Autre document
Autre document

 

Nombre TOTAL de documents joints
8
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6. Déclaration sur l'honneur et engagements
Les soussignés déclarent sur l'honneur que les renseignements fournis dans la présente demande sont exacts et
complets.
Ils s'engagent à respecter toutes les dispositions légales et réglementaires relatives à la création et au fonctionnement
d'une ADL et sollicitent l'agrément de celle-ci par la Région wallonne.
Ils en acceptent le contrôle par les fonctionnaires désignés à cet effet par le Gouvernement wallon et s'engagent à
communiquer dans le mois tout changement d'agent et toute modification de contrat ou de régime de travail, en joignant
copie des pièces probantes.
Le président :
Nom
Fourny

Prénom
Dimitri

Signature
 
 
 

 

7. Protection de la vie privée et voies de recours

7.1. Protection de la vie privée

Comme le veut la Loi1, nous vous signalons que :
- les données que vous fournissez en complétant ce formulaire sont destinées à assurer le suivi de votre dossier au

sein du Service public de Wallonie ;
- ces données seront transmises exclusivement au service suivant du Gouvernement wallon : Direction générale

opérationnelle de l'Économie, de l' Emploi et de la Recherche ;
- vous pouvez avoir accès à vos données ou les faire rectifier le cas échéant ;
- vous pouvez exercer ce droit (d'accès ou de rectification) auprès du service auquel vous adressez ce formulaire.

7.2. Voies de recours

 
Que faire si, au terme de la procédure, vous n'êtes pas satisfait de la décision rendue ?
 
1. Introduire un recours interne à l'administration.

Adressez-vous à l'administration concernée pour lui exposer les motifs de votre
insatisfaction ou exercez le recours administratif spécifique si celui-ci est prévu dans la
procédure.
 

2. Adresser une réclamation auprès du Médiateur.
Si au terme de vos démarches préalables au sein de l'administration vous demeurez
insatisfait de la décision, il vous est possible d'adresser une réclamation auprès du
Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

 

Rue Lucien Namèche, 54 à 5000 Namur
Tél. gratuit 
http://www.le-mediateur.be

 

1Loi du 8 décembre 1992 relative à la protection de la vie privée à l'égard des traitements de données à caractère personnel.
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Enquête de satisfaction
Le Gouvernement wallon souhaite simplifier vos démarches administratives. Si vous le souhaitez, vous pouvez nous
donner votre avis sur le formulaire que vous venez de lire ou de compléter. Cela nous permettra d'améliorer la qualité de
nos services.
Quelle est votre tranche d'âge :

moins de 30 ans 30-60 ans plus de 60 ans
Vous êtes :

un citoyen une entreprise un tiers (intermédiaire tel
qu'architecte, avocat, comptable, ...)

un pouvoir local une association du non marchand une administration
autre

 
Le temps nécessaire pour le remplissage du formulaire vous paraît :

raisonnable trop long
 
Vous avez trouvé ce formulaire :

clair et simple à remplir peu compréhensible et difficile à remplir
 
Quelles seraient les 3 améliorations prioritaires à apporter à ce formulaire ?

réclamer moins de pièces justificatives
changer l'ordre des questions
faire des phrases plus simples
améliorer l'aspect visuel
permettre à une ou plusieurs personnes de signer électroniquement
améliorer l'aide au remplissage (pré-remplissage, fenêtre d'explication, information préalable, glossaire, ...)
faciliter la sauvegarde du formulaire
rassurer sur l'usage des données personnelles (être plus clair sur qui les utilise et qui peut en faire quoi)
autre

 Précisez :
Le remplissage de ce formulaire est extrêmement long. De plus, je ne vois pas
l'intérêt d'encoder un document qu'il faut imprimer par la suite pour le présenter
au CE et rescanner avec les signatures. Il est par ailleurs impossible de jouer sur
la présentation, le texte est brut sans possibilité d'insérer des zones de texte, de
titre .... ce qui donne une dossier final au rendu médiocre et très indigeste à lire.
De plus, le nombre de caractères limités empêche le développement de certaines idées,
les précisions, les nuances.

 
Sélectionnez ci-dessous la situation qui vous correspond le mieux :

Situation 1 : J'ai complété mon formulaire « à la main » ou « sur papier ».
Situation 2 : J'ai commencé à remplir mon formulaire électroniquement mais j'ai abandonné
Situation 3 : J'ai rempli et soumis mon formulaire électroniquement

 
Seriez-vous d'accord de nous aider davantage en répondant à une enquête téléphonique ? 

oui non
MERCI pour votre participation !

Soumis le : 29/06/2017 14:43 - 787840-984932
de : dominique.fluzin@gmail.com (d.fluzin@neufchateau.be)

à :Serv. Reception ADL (emploi@spw.wallonie.be)




